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Некоторые итоги работы муниципальных библиотек области 

в 2010 году
  На 1.01.2011 г. сеть государственных общедоступных библиотек системы Министерства культуры РФ в Астраханской области составила 276, сократившись по сравнению с 2009 г. на 1. 

Оценки ресурсов библиотечной сети предполагает рассмотрение системы расположения библиотек по территории области с учетом фактора размещения населения. Среднероссийской обеспеченности населения библиотечными учреждениями – 3 тысячи жителей на 1 библиотеку, в Астраханском регионе этот показатель равен 3,6 тыс. жителей и варьируется от 20,0 тыс. в г. Астрахани до 2.8 тыс. в Ахтубинском, Наримановском районах.

При анализе обеспеченности жителей области библиотеками необходимо учитывать ярко выраженную неравномерность размещения населения, что свидетельствует о том, что вопросы оптимального библиотечного районирования не поддаются однозначному решению и, например, разработка сетевого норматива малоэффективна без учета природно-климатических, экономических, полиэтнических условий и разнообразия типов расселения.

Так в Володарском районе около 70% населенных пунктов имеют число жителей от 8 до 500, населенные пункты отдалены друг от друга многочисленными водоемами. 45% поселений Икрянинского района – с числом жителей от 38 до 500. 52% поселений Камызякского района – с числом жителей от 2 до 500 человек. 60% поселений Наримановского района с числом жителей от 20 до 500 человек и т.д. 

	Наименование муниципальных 

районов
	Общее число

населенных пунктов
	% соотношения числа

 населенных пунктов 

с числом жителей

 от 2 до 500

	Ахтубинский район
	46
	65

	Володарский район
	75
	67

	Енотаевский район
	28
	43

	Икрянинский район
	38
	45

	Камызякский район
	48
	52

	Красноярский район
	54
	50

	Лиманский район
	30
	43

	Наримановский район
	45
	62

	Приволжский район
	39
	49

	Харабалинский район
	20
	40

	Черноярский район
	17
	35


Немаловажное значение для оптимизации библиотечной сети имеет сочетание стационарного и внестационарного библиотечного обслуживания населения. Общее число библиотечных пунктов составляет 210. Наибольшее число внестационарных пунктов имеют районы с разбросанными мелкими населенными пунктами – Володарский район – 41; Красноярский район – 43, Енотаевский – 22, Ахтубинский – 28, Харабалинский – 18 и т.д.

Затрудняет работу внестационарной сети отсутствие транспорта, фонда.

При анализе размещения сети необходимо и соотнести обеспеченность населения основными библиотечными ресурсами – соотношение среднего числа жителей на 1 библиотеку с обеспеченностью ресурсами (книгообеспеченность на 1 жителя, на 1 читателя).

	Муниципальные библиотеки районов и города
	Число жителей на 1 биб. (тыс.)
	 Книгообес.

   1 жителя
	Книгообес.

1 читателя

	Ахтубинский
	2,7
	6
	12

	Володарский
	1,5
	6
	10

	Енотаевский
	1,5
	6
	12

	Икрянинский
	1,8
	8
	16

	Камызякский
	1,8
	7
	19

	Красноярский
	1,4
	6
	10

	Лиманский
	1,5
	7
	12

	Наримановский
	2,8
	4
	13

	Приволжский
	          2, 2
	5
	15

	Харабалинский
	           2,3
	7
	12

	Черноярский
	1,7
	7
	13

	ЦБС г. Астрахани
	         31,4
	1
	9

	ЦБС для детей             г. Астрахани
	*
	*
	6

	Г.Знаменск
	          32,3
	5
	12

	Итого
	3,6
	6,4
	15,4


В целом в регионе можно выделить четыре уровня функционирования муниципальных библиотек.

Первый – это незначительный процент сельских библиотек, имеющих отличную материальную базу. Современное оборудование и профессиональные кадры, достигшие высокого уровня и качества информационно-библиотечных услуг. В нашей области это модельные библиотеки в Ахтубинском (1), Володарском (1), Енотаевском (1), Красноярском (4), Лиманском (1), Харабалинском (1), Черноярском (1) и близкая к ним в Икрянинском районе (1).

Второй уровень – это развивающиеся сельские библиотеки, имеющие стабильные показатели, надежную материально-техническую базу, профессиональные кадры, стремящиеся к внедрению инновационных подходов в работу. К ним можно отнести 5 библиотек в Володарском районе, по 3 библиотеки в Ахтубинском, Енотаевском, Красноярском, Харабалинском районах, по 2 – в Икрянинском, Камызякском, Лиманском, Наримановском, Приволжском, Черноярском районах.

Самая значительная часть наших сельских библиотек относится к третьему уровню, характеризующемуся недостаточностью ресурсов, но имеющему тесное взаимодействие с местными властями и местным сообществом, активно пытающемуся найти выход из создавшегося положения и реализующие основные функции.

Следуют отметить и наличие в области сельских библиотек четвертого уровня, значительно отстающих и по возможности развития, и по ресурсам, и по уровню профессионализма библиотекаря, не получающие адекватной поддержки со стороны муниципальных властей.  Это от одной до двух библиотек в Камызякском, Наримановском, Приволжском районах.

         Анализ ситуации в библиотечном деле муниципальных образований показывает, что в регионе продолжается процесс реорганизации системы библиотечного обслуживания.

     В отчетном, 2010 году изменения отмечены в Черноярском районе и г.Астрахани.  На основании решения Совета МО «Черноярский район» от 27 апреля 2010г. №40 «О ликвидации МУК «Черноярская межпоселенческая библиотека» и распоряжении комитета имущественных отношений Черноярского района от 06 мая 2010 №71 «О ликвидации МУК «Черноярская межпоселенческая библиотека» произошла децентрализация библиотечного обслуживания в одном из стабильных районов области, повлекшая за собой разделение Черноярской центральной библиотеки и передачу отдела обслуживания и ДО на уровень поселения; две сельские библиотеки перешли в ведение ЖКХ.

    В целях оптимизации сети библиотечных учреждений города Астрахани, экономии бюджетных средств, на основании ФЗ-№131, Устава муниципального образования «Город Астрахань», Положения об управлении культуры, на основании приказа №11-п от 03.02.2010г. управления культуры Администрации г.Астрахани ликвидирована детская библиотека-филиал №5; функции по обслуживанию детского населения переданы библиотеке-филиалу №1 МУК «ЦБС».

Из 272 муниципальных библиотек области, 218 – сельские. Ситуация во многих из них непростая. Поэтому важным и своевременным стал проект Министерства культуры РФ «Создание модельных сельских библиотек», вошедший в карту проектов основных направлений деятельности Правительства РФ. Получив государственный статус и формат, программа реализуется в рамках ФЦП «Культура России» (2006-2010 гг.) с 2006 года.

Проект направлен на создание в сельской местности образцовых библиотек, соответствующих современным требованиям информационного обслуживания населения с целью модернизации сельских библиотек за счет бюджетов других уровней и внебюджетных средств. Проект имеет стимулирующий характер.

В настоящее время наша область имеет 10 модельных сельских библиотек (3,6% от общего числа библиотек), модернизированных в разные годы в рамках различных программ и инициатив.

Пять библиотек из Ахтубинского, Енотаевского, Икрянинского, Лиманского, Черноярского районов стали участниками проекта «Модельные сельские библиотеки» ФЦП «Культура России» в 2010 году.

В результате преобразования библиотек, обеспечения их на стартовом этапе информационными и коммуникативными ресурсами модельные библиотеки сегодня опережают среднестатистические сельские библиотеки по следующим показателям:

• все модельные сельские библиотеки имеют телефон (в области телефонизировано 35% библиотек) 

• все модельные сельские библиотеки получают выход в Интернет (только 16 % муниципальных библиотек области имеют доступ к Интернет)

Первоочередное внимание было уделено комплектованию. Модельные библиотеки получили специально подобранные комплекты книг, включающие новейшие энциклопедии и справочники, новую популярную и учебную литературу, лучшие произведения мировой литературы, книги, определяющие современный международный процесс. 

Анализ проделанной работы по следующему проекту «Модельные сельские библиотеки» свидетельствует о некоторых принципиальных моментах:  модельные сельские библиотеки пока не образуют сети и являются вкраплениями в нее. Конечно, это связано с рядом причин: позиция местных администраций, разные темпы модернизационных процессов и соответственно, финансовые и организационные возможности районов, неодинаковая развитость культурной инфраструктуры, плюс так называемый личностный фактор. И все же, несмотря, на все эти обстоятельства налицо факт распространения модельных библиотек, их поддержки и общественного одобрения.

       Статус структурного подразделения приобрели муниципальные библиотеки, которые вошли в состав культурно - досуговых центров. Следует отметить, что количество таких библиотек ежегодно увеличивается и составляет на сегодняшний день 28 библиотек (10%). Такие объединения существуют в Ахтубинском (6), Енотаевском (4), Икрянинском (1), Красноярском (1), Лиманском (5), Наримановском (2), Приволжском (5), Черноярском (6).

Основной смысл такого объединения – оптимизация коммунальных расходов на содержание социальных объектов; существуют и правовые аспекты: проще иметь одно юридического лицо в виде культурных досуговых центров. Но для того, чтобы качественный уровень библиотечной практики не снижался в новых условиях, необходимо, чтобы процесс перехода сельской библиотеки в состав культурно-досугового центра, происходил на основе заключенного между администрацией поселения и администрацией района соглашения о передаче полномочий по комплектованию, методическому и информационно-библиографическому обеспечению деятельности сельской библиотеки на уровне района, ЦБ. 

      За  год уровень информатизации (обеспеченность библиотек компьютерной техникой) вырос. Среднеобластной показатель – 38% библиотек имеют компьютеры – выше среднероссийского – 33%. 

По итогам 2010 года наибольшая обеспеченность компьютерной техникой в Володарском районе (79%), Харабалинском (67%), Красноярском (52%). 

В этих районах и наибольшая обеспеченность компьютерной техникой сельских филиалов – Володарский район – 26 библиотек, Красноярский район – 4 библиотеки,   Харабалинский – 8 библиотек. 

С 10% в 2009 году до 16% в 2010 году увеличилось число библиотек имеющих выход в Интернет – 45.  

28 сельских библиотек подключены к Интернет - наибольшее количество в Володарском районе (6), Красноярском (8), Харабалинском (7).

Определенную динамику роста информатизации можно наблюдать в Ахтубинском районе  (увеличение числа ПК с 2009г. вдвое), Лиманском. 

Ниже среднеобластного уровня показатель информатизации в Икрянинском районе (17% библиотек имеют ПК), Камызякском (21%), Наримановском (17%), Приволжском (10%), Черноярском ( 25%), ЦБС г. Астрахань (6%).    

     Финансирование библиотечной отрасли  продолжает отставать от среднероссийского уровня. Если в среднем по России на 1 муниципальную библиотеку поступило 699, 0 тыс. рублей, в Астраханской области этот показатель составляет 471, 6.  Неравномерность финансовой поддержки жизнедеятельности библиотек наблюдается и в районах области. Так,  например, если в Харабалинском районе на 1 библиотеку в 2010 году пришлось 420, 0 тыс. руб., то в Камызякском – 127, 7 тыс. руб.; Красноярском районе – 311 тыс. руб., в Приволжском – 190, 6 и т.д.    

Основная часть поступлений – до 80% - заработная плата. К сожалению и проблемы с оплатой труда продолжают оставаться. Несмотря на то, в настоящее время средняя заработная плата выше, чем прожиточный минимум, все же средняя заработная плата библиотекаря в два раза ниже зарплаты по региону – 6, 7 тыс. рублей. В районах области она варьируется от 7,8  тыс. в Икрянинском районе,  7,1 в Лиманском, 6, 8 в Наримановском до 5,3 в Ахтубинском, 3, 4 в Камызякском районе. 

      Книжные ресурсы библиотек составляют на сегодняшний день 6371,5   экземпляров.   

    Наметившаяся  в постперестроечный период   тенденция сокращения объема фонда,  к сожалению,   продолжается   и сегодня.  Только за последний год фонд сельских библиотек уменьшился почти на 100 тыс. Так как фонды сельских библиотек на 70 % состоят из литературы  80 -90 годов, выбытие литературы значительно опережает темпы пополнения. Причины – обветшание и  устаревание литературы. Сокращение объема фонда связано и с недостаточным финансированием комплектования.  Несмотря на поступление в регион субвенций МК РФ на пополнение фонда, пробелы в количественном и качественном составе фонда, образовавшиеся за предыдущее десятилетие, заполнить не удается - при среднероссийском показателе «поступило книг на 100 жителей» - 20 в библиотеках  этот показатель варьируется от 15 книг в Лиманском районе до  1 книги в Наримановском.  Поступившие субвенции позволяют  приобретать новые книги, но при продолжающемся росте цен на книгоиздательскую продукцию (особенно детскую, энциклопедическую, деловую, учебную литературу) при средней стоимости книги в регионе  250 рублей,  на 1 библиотеку в среднем приходится только 40 новых книг, при минимальной потребности  в 500. При этом необходимо помнить и о видовом составе новых поступлений. Если библиотеки обновляют энциклопедический и словарный состав фонда, то средняя стоимость одной качественной энциклопедии – от 800 до 5 тыс. рублей. Обновление фонда детской литературы требует ориентировки на более высокую цену этого типа изданий – только «книжка – малышка» обходится в среднем в 150 -  200 руб.    

 Источники поступления литературы в библиотеках различны – приобретения по субвенциям, денежным средствам муниципальных образований, спонсоров, дары, литература взамен утерянных. Из общего числа поступлений книг значительную часть пока еще составляют книги взамен утерянных и дары. Литература «в дар» становится для сельских библиотек уже проблематичной.   Типовой состав такой литературы узок – книги массового спроса, «однодневки» (детективы, любовные романы), книги прошлых лет издания не соответствующие современным потребностям читателей.  

   Остается сложным положение с подпиской на периодические издания. При  расширяющемся  круге российской периодической печати репертуар подписки библиотек остается узким. Так в Наримановском районе  библиотеки получают от 10 до 1 наименования газет и журналов; в Камызякской от 17 до 8 в сельских филиалах и т.д. 

Состояние материально – технической базы библиотек не претерпело серьезного улучшения – 12% библиотек требуют капитального ремонта и находятся в аварийном состоянии, 20% находятся в неудовлетворительных помещениях (среднероссийский показатель 8,2). 

Уже «хроническим» явлением стало отсутствие отопления в библиотеках зимний период в ряде районов. Так в Камызякском районе в 2010г. 50% библиотек (14 из 28) не отапливались.

В развитии муниципальных библиотек области существует целый ряд серьезных проблем, требующих внимания и принятия конкретных мер. 

Анализ краеведческой работы библиотек

Выполнение мемориальной функции — одна из важных задач сельских библиотек. Более всего она проявляется в создании летописей сёл, биографических описаний местных достопримечательностей, истории отдельных семейств, знаменитых деятелей и просветителей, наиболее ярких событий. Благодаря взаимодействию библиотек, архивов и других заинтересованных организаций формируются и издаются истории отдельных сел и районов.  Пробудить глубокий интерес у жителей и читателей к истории села, уважение к односельчанам, прославившим его боевыми и трудовыми свершениями, сохранить и приумножить культурные традиции позволяют краеведческие уголки, мини-музеи, созданные в библиотеках. 
Такие важные социальные функции как содействие творческой самореализации людей, расширение круга интересов и культурных потребностей сельских жителей, оздоровление нравственного климата сельские библиотеки выполняют, непосредственно участвуя в жизни местного сообщества. В связи со спадом сельскохозяйственного производства в последнее десятилетие резко обострились социальные проблемы: безработица, низкий уровень жизни населения в силу низкой оплаты труда. Библиотеки стали центрами психологической поддержки и социальной реабилитации различных групп населения: инвалидов, безработных, участников локальных войн, пожилых и малограмотных людей, трудновоспитуемых подростков, членов многодетных, неполных и неблагополучных семей, детей, находящихся в детских домах и интернатах. 
В последние годы получило развитие сотрудничества библиотек со службами занятости. Оказывая помощь человеку, попавшему в трудную жизненную ситуацию, библиотеки тем самым снижают социальную напряжённость в районе. Особенно возрастает эта роль библиотеки в отдалённых деревнях, где нет возможности создать специализированные службы социальной поддержки населения. Возможности качественного выполнения информационной и образовательной функций во многом зависят от главного ресурса -библиотечных фондов. 

В связи с недостаточностью финансирования,  комплектование фондов библиотек литературой краеведческого характера ведется в настоящее время на самом низком уровне. За год в сельские библиотеки поступает  до 30 экз. краеведческой книги. Несмотря на то, что в основном все библиотеки получают газету своего района, немногие  могут похвастать наличием в своих фондах газет: «Волга» и  «Комсомолец Каспия», не говоря уже о других изданиях. А ведь в 2010 году на территории Астраханской области выходило порядка 80 наименований местных периодических изданий.   Отрадно отметить в этой связи, что все библиотеки районов выходят из создавшегося положения тем, что ведут информационно-библиографические досье по краеведению, именно они позволяют быстро реагировать на запросы читателей. Подборки информации районные библиотеки оформляют  не только по истории и экономике районов и сел, но и социально-значимым проблемам и наиболее спрашиваемым темам. 

Ахтубинский район - «Солепромысел: вехи времени» и «ГЛИЦ им.В.П. Чкалова: биография, люди, судьбы»;

Енотаевский район - «История сел Енотаевского района», «Астраханцы в боях за Родину», «Казачество»;

Икрянинский район -  «История сел Икрянинского района»,  «Книга Почета», «Астрахань многонациональная»;

Камызякский район - «Экология края», «Известные люди района»;

Краяноярский район - «Мой край Астраханский», «Красный Яр- история и современность», «Бузанский  сельсовет: день за днём»;

Приволжский район - «Имена и память здешних мест» (Бирюковская с.б.), «Где родился, там и пригодился» (О лучших людях с.Началово).  

Формирование справочно-библиографического аппарата районных библиотек в 2010 году основывалось на тех же, вышеуказанных приоритетах.  В большинстве районов в краеведческой картотеке выделены рубрики: «65 лет Великой Победе»,  «Культурная жизнь района». Такие районы как: Наримановский, Лиманский  ежегодно создают краеведческие календари своего района. Готовят и издают буклеты, публикуют статьи в районных газетах по истории своих районов, о знаменитых земляках, о том, как живут и отмечают праздники на малой Родине.  В течение года Красноярская библиотека работала в рамках программы «Памяти павших будьте достойны». При поддержке педагогов и воспитателей общеобразовательных учреждений в библиотеке проводились уроки мужества, часы памяти, цикл уроков истории «Герои Отечества», где учащиеся знакомились с интересными историческими фактами, с героическим прошлым наших земляков. 

В год 65-й годовщины Победы тема участия астраханцев в Великой Отечественной войне красной лентой книжно-иллюстративных выставок и мероприятий прошла через весь год во всех библиотеках города и районов. Это вечера памяти и вечера воспоминаний с живыми участниками тех событий: встреча с Т. Тарасовой, автором книг «Письма, опаленные войной». «Прошлое рядом. Мы дети войны» (ф.1 Астраханской ЦБС). Сотрудники библиотеки N 3 «Ахтубинский городской культурно-просветительский Центр» приняли участие во всероссийской акции «Полотно Победы». Эта акция – собранная по крупицам история Победы наших дедов и прадедов, отвоевавших нам свободу и мирное небо над головой. На небольших лоскутах ткани  красного цвета, символизирующих знамя, оставили свои автографы, напутствие молодому поколению, расписали свой боевой путь, звания, полученные награды ветераны - ахтубинцы. Собранные по всей Астраханской области, эти маленькие лоскуты сшили в одно общее полотно,  которое впервые было развернуто в День Победы у Вечного огня в Братском саду, после чего передано в музей Боевой Славы.

Кадровый вопрос – еще одна большая проблема, пожалуй, всех библиотек. В сельских библиотеках он стоит наиболее остро стоит: либо библиотекаря нет совсем, либо работает не специалист, что тоже накладывает свой отпечаток на работу сельских филиалов. Не хватает техники: компьютеров, сканеров, принтеров. Эти проблемы сказываются и на том, что имея в каждом районе Центры открытого доступа к сети Интернет, мы до сих пор не имеем возможности,  осуществлять аналитическую роспись газет на местах, то есть в районных библиотеках.  Часть библиотек не имеет отопления в зимний период года или требует капитального ремонта. Несмотря на все выше перечисленные проблемы,  работа ведется по всем направлениям: историческое прошлое края, его настоящее и будущее, экономические преобразования, экологические проблемы. Большое внимание уделяется художественно- эстетической и литературной жизни края, проблемам межнациональных отношений. Во многих районных библиотеках работают клубы краеведческой направленности, проходят мероприятия, работают выставки. Сегодня на библиотеки возложены задачи возрождения духовной культуры, воспитание патриотизма и любви к малой Родине. Библиотеки сохраняют в своих фондах истоки краеведческой информации, стараются вести исследовательскую работу и активно стимулируют интерес читателей к краеведению. Для этого во многих библиотеках пишут летописи сел, библиотек, появляется все больше людей, чьим интересом становится история собственной семьи, улицы, поселка. 

Так Николо-Комаровская сельская библиотека в Камызякском районе тесно работает со школой. Ученики 9 класса под руководством учителя С.В. Ермиловой подготовили по архивным материалам и воспоминаниям односельчан краткую историю с. Николо-Комаровка и школы. Копии исторических справок, журнала переписи населения 18 века, личная переписка высоких чиновников с царствующими особами теперь украшают фонды не только школьной, но и сельской  библиотеки. 

Много лет сельская и школьная библиотеки Красноярского района ведут «Летопись села». Результатом этой работы в год 65 годовщины Победы в Великой Отечественной войне стал краеведческий альбом «Наши земляки на полях сражений».

В Федоровском сельском филиале Енотаевского района весь год действовал пресс-центр «В судьбе России – Астраханский край», где были представлены папки газетно-журнальных статей по истории, политике и экономике края, периодические издания. 

2010 год был объявлен в Астраханской области годом села. Одним из направлений краеведческой деятельности библиотек районов стало воспитание чувства патриотизма, любви к своей малой Родине, селу, где вырос и рос. Не забывают районные и сельские библиотеки  о юбилейных датах связанных непосредственно с их малой Родиной. 

К 85 летию Красноярского района библиотекари приняли активное участие в подготовке и проведении районного конкурса «Фото-миг». Творческие работы по прикладному искусству  читательниц, входящих в состав клуба «Светлая горница», который уже много лет функционирует в библиотеке, были представлены на районных конкурсах «Салют Победы» и «Город мастеров». На вечер воспоминаний «Моя малая Родина» в Сеитовскую библиотеку были приглашены старшеклассники и читатели-ветераны, трудившиеся в различных сферах  обслуживания села. Историческая справка района была представлена библиотечным работником,  приглашённые делились воспоминаниями, читали стихи. 

В Ахтубинском районе  мероприятием  такого масштаба стало 90 летие ГЛИЦ им. В.П. Чкалова и Дню города. К этим датам был подготовлен литературно-поэтический вечер «И бесконечно молодой блистает вечно город мой», викторина «Узнай знакомые места» и литературная викторина «Шагаю годами с городом моим». Отметил свой 45 летний юбилей и Лиманский район. Этому знаменательному дню были посвящены циклы мероприятий, которые прошли во всех сельских филиалах Лиманского района: уроки истории; уроки краеведения, вечера - встречи, посиделки, день района и дни улиц, а также викторины, брейн – ринг и выставки фоторабот. Не осталось в стороне и празднование 180 - летия Бирючей Косы Лиманского района. По итогам празднования была собрана папка-досье «Первые жители села».

Селу Никольское Енотаевского района исполнилось 250 лет. Этой дате Никольская сельская  библиотека подготовила и провела  цикл мероприятий. Наиболее интересным среди них стал конкурс – эссе «Кем был твой прадед» для подрастающего поколения. Такие мероприятия способствуют воспитанию уважения к  историческим корням своей семьи, как частице истории родного края.

К 270-летию села Оранжереи Икрянинского района были подготовлены: альбом «Летопись села», «Почетные граждане», «История библиотеки с. Оранжереи», а также фотовыставка, поэтический праздник, презентация сборника икрянинских поэтов.

К 280-летию пос. Ильинка выставка «Легенды и были нашего края» и краеведческая викторина «По родному краю».

30-летию Приволжского района были посвящены: в ценральной библиотеке – краеведческие часы «Читаем историю по символам края», экскурсия по краеведческому уголку «Ожившая старина», а также  совместно со школьниками оформлен стенд «30 добрых дел – любимому району» и выставка сочинений «Если бы я был главой района».

В целях пропаганды краеведческой книги библиотеки районов ежегодно придумывают и используют новые формы  массовой работы с читателями. Библиотекари в данных формах отходят на второй план, главными действующими лицами становятся читатели. И надо отметить тот факт, чем меньше населенный пункт, тем проще собрать и задействовать аудиторию. Так вместе с уроками краеведения, краеведческими часами, устными журналами, викторинами, появляется что-то  новое: КВН «Чудо, имя которому Астрахань» (ф.16); игры-конкурсы «Родного края корни и листва» (Зубовская с/б);  диспут-размышление «Биография села в потоке времени» и ярмарка народных игр и забав «Праздник всем честным народом» (Ахтубинский р-он); беседа-диалог: «Я горжусь своим селом» (Каменноярская с/б), историческая экскурсия «220 лет назад» (с. Ступино) и конкурс рисунков «Я рисую мое село» (Солодниковская с/б) Черноярский р-он.

Своеобразной визитной карточкой краеведческого фонда центральной библиотеки Приволжского района является мини-музей «Ожившая старина», где помимо краеведческой литературы читателям представлены предметы быта начала и середины прошлого века (прялки, кухонная утварь, радиола и т.п.). В библиотеке с.Карагали приволжского района кроме альбома по истории села, работают постоянно действующие фото - выставки: «Родные пейзажи», «Экскурсия в историю города Астрахани».

Создаваемые в районных и сельских  библиотеках клубы по интересам, направлены на объединение вокруг библиотеки ярких людей, готовых, в свою очередь оказывать всевозможную помощь библиотеке. Деятельность такого объединения, кружка придает библиотеке более высокий статус, делает ее более «видимой» в глазах руководства района, способствует ее развитию.

Клубы при библиотеках, имеют постоянную аудиторию и тем самым позволяют весьма активно воздействовать на процесс воспитания: формировать мировоззрение, толерантность, умение логически мыслить и спорить.

Краеведческая деятельность библиотек характеризуется также созданием и работой на их базе краеведческих клубов.

Следует отметить в этой связи клуб «Содружество» центральной библиотеки г.Астрахани, по инициативе которого были  проведены следующие  мероприятия: час-воспоминание «Отнимали у смерти слепой (О врачах-астраханцах)», краеведческая гостиная «Достойный пример для потомков» (встреча с ветеранами педагогического труда). На основании архивных документов, старшеклассники, участники краеведческого кружка «Глубинка», который работает в Забузанской сельской библиотеке Красноярского района, помогли восстановить биографии односельчан - участников Великой Отечественной войны. Эти материалы, библиотека использовала для организации и проведения вечера памяти, литературно-музыкальные композиции, посвящённой землякам - героям войны. В Лиманском районе действуют несколько краеведческих клубов по всей библиотечной системе: «Краевед» (с.Яндыки N 1); «Волжане» (Лес); «Волжанин» (с.Оля); «Лотос» (с.Яндыки N 2); «Наследие» (ЦБ). 

Библиотеки районов Астраханской области тесно сотрудничают с региональным отделением Союза писателей России, так во многих районах уже существуют районные писательские кружки и организации, учреждены премии. В 2010 году в Камызякском районе была учреждена  ежегодная писательская премия для наиболее талантливых Камызякских литераторов. В 2011 году этой премии присвоили имя Адихана Измайловича Шадрина. В течение многолетнего проведения районного конкурса литературной премии имени Л.Н. Чашечникова был накоплен огромный творческий материал для издания сборника местных поэтов. При активном участии Главы администрации МО «Володарский район» Миндиева Б.Г., коллектива Володарской Центральной библиотеки, Астраханского отделения Союза писателей России сборник местных авторов «На стыке Азии с Европой» увидел свет. Это важное событие для литературной жизни района и в жизни самодеятельных авторов. Аналогичная работа ведется библиотекарями Наримановского района. Они осуществляют подбор материала для готовящегося  к изданию сборника стихов местных поэтов «С детства я в тебя влюблен мой Наримановский район». Активное участие принимают Наримановские библиотекари и на занятиях «Народного университета культуры». В Икрянинской библиотеке в 2010 году состоялась презентация сборника стихотворений икрянинских поэтов «Золотое мое понизовье» и вручение ежегодной литературной премии «Песни над Волгой». Кроме этого в течении года были оформлены выставки и прошли мероприятия, посвященные юбилейным датам писателей-земляков: литературные вечера, литературные гостиные, поэтические композиции. Всеми библиотечными филиалами Енотаевского района был отмечен юбилей баснописца И.И. Хемницера и писателя- врача уроженца Енотаеского района  - Бориса Жилина. В Наримановском районе год был ознаменован 140-летием Наримана Нариманова.

Важнейшей особенностью структуры современного населения является его многонациональный состав. Сохранение самобытности каждого народа, взаимообогащение культур, дружба и добрососедские отношения – задачи, неизменно стоящие в многонациональном государстве. Библиотека, как собиратель и хранитель духовных богатств всех наций и народностей, призвана внести свой вклад в этническом становлении каждой личности. Своей деятельностью библиотеки содействуют решению одной из главных государственных задач – сохранению гармонии между различными национальностями, национальными культурами. И ведущими направлениями в работе являются: оперативное информационное обслуживание читателей по всем аспектам национальных отношений в нашей стране и мире, просветительская деятельность по устранению этнологической. Исторической и этнографической неграмотности, содействие привитию навыков толерантного общения с представителями инонациональных культур, изучение атрибутов духовной и материальной культуры, традиций и обычаев народов нашего региона, привлечение к работе СМИ, публикующих на страницах печати материалы национальной проблематике. Одной из эффективных комплексных форм стала организация национальных клубов по интересам: «Баир» (калмыцкой культуры), «Айна» (казахской культуры) в Лиманском районе. При Главе МО «Лиманский район работает межэтнический совет, зам. куратора которого является директор МУК «ЛМЦБ». При проведении массовых мероприятий библиотекари Лиманского района общаются с представителями разных диаспор и обществ национальных культур: «Гарел» (калмыцкой),  «Жолдастык» (казахской), «Живой родник» (русской).  На страницах районной газеты «Лиманский вестник» публикуется материал о традициях, быте, обрядах калмыцкого народа. Библиотека с. Волжское Наримановского района ведет работу по истории и развитию казахской культуры: обычаев, обрядов. Составляет библиографическое досье по казахской культуре. Аналогичную работу ведет МУ «Библиотека города Нариманов», которая является центром славянской культуры. Библиотеки взяли на себя историко-краеведческую работу над летописями сел. Любовь к селу, это чувство ответственности за его судьбу. Ведь невозможно вырастить духовно- нравственную личность без формирования любви к малой родине, своим корням и истокам. Все библиотеки приняли активное участие в проведении  Дней малой Родины, Дней Села, Праздников Села, Праздников улиц с привлечением всех слоев населения. Хотя основной процент читателей краеведческой литературы по-прежнему составляют учащиеся школ, студенты и пенсионеры.

Участие библиотек области в правовом просвещении

населения

Сложившаяся система правового просвещения и информирования населения области  выполняет следующие задачи:
- обеспечение условий свободного доступа граждан к правовой и социально значимой информации;

- правовое просвещение и  воспитание правовой культуры граждан;

- содействие органам местного самоуправления в доведении до населения официальных и нормативных документов, принимаемых на местах.

Опыт библиотек показывает ,что в идеальном варианте структура работы центра представляется следующим образом:

- хорошо разработанный справочный аппарат;

- постоянно обновляемый фонд правовой литератур;

- актуальность тематики;

- наличие партнеров в решении проблем;

- использование ресурсных возможностей центра для всех библиотек района.

В этом году структурные подразделения правовой направленности претерпели изменения и работают в разных условиях, с разным информационным и техническим потенциалом. Несмотря на это, правовое информирование и просвещение остаются приоритетными в деятельности библиотек области. Прочное место заняли в библиотеках любого уровня информационные стенды, уголки, тематические полки, не говоря уже о постоянно действующих выставках правовой тематики. Традиционнные библиотечные формы работы- обзоры, дни информации, сочетаются с деловой игрой, мастер-классами, тренингами. Хорошо себя зарекомендовала клубная форма (Красный Яр «Азбука права») школа правовой культуры (Кр.Яр.МУК г.Астрахани), школа правовых знаний и правовой ликбез в Икряном. Появилась в этом году совершенно новая функция - интернет-приемная Уполномоченного по правам человека по Астраханской области и юридическая клиника. Разнообразна и тематика. Вот далеко не полный перечень разрабатываемых тем: государственная символика, избирательное право, права детей, профилактика правонарушений несовершеннолетних, выполнение воинской обязанности, законодательные основы социальной защиты населения, защита прав потребителей, пропаганда здорового образа жизни и профилактика злоупотреблений психоактивными веществами, в последнее время проблемы безработицы и защита прав инвалидов. Успешная работа библиотек невозможна без плодотворного сотрудничества. Партнерами и, как правило, потребителями правовой информации библиотек являются администрации МО, отделы социальной защиты населения, отделы по делам семьи и детства, клубы, образовательные учреждения, правоохранительные органы, органы здравоохранения, отделения Пенсионного фонда РФ, с которыми складываются партнерские отношения практически во всех районах.

Остановимся на работе некоторых библиотек:

В Володарской ЦБ сделан акцент на традиционные формы работы. Специалистами сделан анализ запросов предпринимателей и предприятий малого бизнеса, много внимания уделяется информированию о новых документах, выпускаются ежеквартально бюллетени «Новинки юридической литературы», ежемесячные информационные листки «Новое в. законодательстве: федеральном, областном, местном», тематические буклеты. На стенде ЦПИ размещена информация о новых книгах, адреса и телефоны областных организаций, куда можно обратиться за помощью, защищая свои права. Сельские библиотеки тесно сотрудничают с ЦПИ, формируя заявки по телефону.

Разнообразен справочный аппарат ЦПИ Красного Яра. В помощь местному самоуправлению организован «Информационно-правовой пункт» с разделами «Местная власть», «Льготы, выплаты, компенсации», «Панорама новостей», выпускаются также буклеты. Заработала бесплатная юридическая клиника АГТУ, в которой совместно с партией «Единая Россия» проводится бесплатное консультирование граждан.

Приоритетным направлением МУК «Харабалинская межпоселенческая библиотека» является формирование правовой культуры населения.Хорошо сформированный справочный аппарат пополнился новыми актуальными рубриками, что позволяет качественно обслужить посетителей. Сотрудничество и социальное партнерство - залог успешного проведения мероприятий. Специалисты комитета по делам культуры, молодежи и спорта, отдела социальной защиты населения, комиссии по делам несовершеннолетних, отделения пенсионного фонда РФ оказывали библиотекам методическую и консультационную помощь и привлекались к проведению различных мероприятий. Совместно с центром занятости проведены встречи и «круглые столы» с населением, на которых была представлена антикризисная программа. В рамках 65-летия Победы совместно с Пенсионным фондом и отделом социальной защиты населения проведены мероприятия, способствующие повышению правовой грамотности ветеранов. Большое внимание уделено инвалидам.

В МУК ЦБС г.Астрахань неплохие результаты принесла реализация инновационного проекта Школа правовой культуры «Гражданин 21 века» - проведено 11 занятий с учащимися лицея №8, организована работа с волонтерами (учащиеся - социальные педагоги), продлен договор с агентством по делам молодежи, привлечено к чтению более 10% читателей. Работа по правовому просвещению молодежи осуществлялась в соответствии с комплексной целевой рограммой «Профилактика правонарушений в муниципальном образовании «Город Астрахань» на 2006-2010 гг.».

МУК «Лиманская межпоселенческая центральная библиотека» считает важным участие молодежи в избирательных кампаниях и потому День молодого избирателя проводится особенно активно. На местах работа строится в партнерстве с администрациями МО с привлечением членов избирательных комиссий, юристов, СМИ, используются различные формы массовой работы. Совместно с социальной службой района и районным женсоветом проведен День информации по реализации закона АО «О защите нравственности и здоровья детей в Астраханской области».

В качестве рекомендации: 

Тема выборов особенно актуальна в этом году , что ,надеюсь, будет отражено в отчетах и планах. Напоминаю о ежегодном проведении Дня молодого избирателя в третье воскресенье февраля (можно перед воскресеньем).

Семья, ее проблемы, социальная защита семьи в целом и каждого члена в отдельности (дети, старшее поколение, женщины в семье, ответственность, обязанность и права родителей и детей, наследование и др.) всегда важны и необходимы. Хотелось бы рекомендовать тему семьи сделать постоянной и освещать ее в разных аспектах, приглашая к разговору разных специалистов и разные группы читателей.Здесь возможно сотрудничество с женсоветом,родительским комитетом. Права детей, несовершеннолетних прочно вошли в список востребованных тем, здесь важно  подчеркнуть и обязанности, ответственность самих детей.

Трудовые отношения (трудовые договора, оплата труда, отпуск, увольнение, коллективный договор, режим работы), а теперь и безработица, всегда актуальны и в работе некоторых библиотек  хорошо отражены,  могут стать темами  многих мероприятий.

ЖКХ и земельные отношения - темы сложные, но у населения вызывают постоянный интерес. При подготовке необходимо приглашать специалистов, предлагать обязательно документы в последней редакции, т.к. законодательство меняется,здесь более уместна  информация о новых документах.

Защиту прав важно представлять с образцами документов, можно с примерами, типичными ситуациями, особенно защита прав потребителей (тема обширна и востребована всегда).

Налоговое законодательство,предпринимательское право — всегда актуально.

Учитывая частую повторяемость тем и ограниченные финансовые возможности библиотек, рассмотреть вопрос об активизации использования информационных ресурсов центров  посредством копирования, повторного применения имеющегося материала в других библиотеках района, совместной или централизованной разработки тем.   Не забывайте давать по возможности адреса помощи,включая интернет-ресурсы.

Работа библиотек области по профилактике наркомании

и пропаганде здорового образа жизни
    Библиотеки области продолжили вести работу, направленную на формирование здорового образа жизни, полезных привычек, способствующих укреплению здоровья человека, а также профилактику таких негативных явлений, как наркомания, СПИД, алкоголизм, табакокурение.

    Системность в работе по направлению библиотекам Лиманского, Харабалинского, Енотаевского районов и г.Астрахани обеспечивала реализация районных и городских целевых программ, в которую они активно включались.

    Так, в Енотаевском районе реализуется программа «Комплексного плана мероприятий по противодействию злоупотреблению наркотиками и профилактике наркомании в 2010г.»; в Харабалинском – районная долгосрочная целевая программа «По противодействию злоупотреблению наркотических средств и их незаконному обороту в муниципальном образовании «Харабалинский район» на 2010-2012 годы»; в Лиманском – районная целевая программа «Анти – ВИЧ - СПИД»; г. Астрахани – долгосрочная целевая программа «Астрахань без наркотиков на 2010-2011г.г.».

    Осуществляя работу в тесной координации с заинтересованными организациями (органы здравоохранения, образования, комиссии по делам несовершеннолетних, социальные службы) сотрудники библиотек знания о необходимости серьезного отношения к своему здоровью пытались донести до своих читателей всеми доступными им формами и методами.

    Специалисты библиотек работали над реализацией собственных библиотечных программ и проектов, комплексных планов, позволявших более четко определить цель антинаркотической работы в муниципальных библиотеках области: организация альтернативных форм досуга молодежи, формирование у населения уважительного отношения к своему здоровью. В качестве примера программы – «От книги к нравственности», «Здоровый образ жизни – это путь для всех» (Енотаевский р-он); «Подросток», «Наркотикам нет! Вот наш ответ!» (Наримановский р-он); проекты «Жизнь без наркотиков», «Здоровый образ жизни» (Лиманский р-он); комплексный план мероприятий «Ваше здоровье – в ваших руках» (г.Астрахань).

    В настоящее время в библиотеках области сложилось новое направление антинаркотической профилактики. Если раньше механизм воздействия реализовался через методы устрашения и запугивания, т.е. через запретительное направление, то сейчас специалисты библиотек перешли к так называемому информационному направлению, т.к. одним из важных принципов первичной профилактики является позитивность – смещение акцента с борьбы с негативными проявлениями и последствиями на развитие и укрепление здорового потенциала личности, мотивации здорового образа жизни.

    Исходя из того, что главное в этой деятельности ее направленность на молодежную аудиторию, то эффективными формами работы с данной категорией стали ток-шоу, ролевые игры, диспуты-тренинги, часы полезных советов и откровенного разговора, кинолектории.  Положительным в этом ракурсе оказался опыт работы библиотек Володарского, Наримановского, Енотаевского, Харабалинского и Лиманского районов.

    В отличии от традиционных форм профилактических мероприятий, где аудитория выступает в роли слушателей, библиотеки г. Астрахани, Икрянинского, Лиманского и Харабалинского районов активно применяли методику диалогового обсуждения актуальных проблем, связанных с формированием здорового образа жизни. Среди таких мероприятий: актуальный диалог «Здоровому образу жизни – да! Разрушителям здоровья – нет!»; дни здоровья «Здоровье – это самое дорогое, что есть у человека», «Здоровье – это образ жизни и действий»; лекторий «Диалоги о вредных привычках»; декада здоровья «Жизнь без наркотиков». Эти мероприятия имели ярко выраженный личностный подход, где каждый участник был активно вовлечен в процесс, имел возможность высказать свое мнение, обсудить наболевшие проблемы.

    Прочно вошли в практику работы библиотек и закрепились даты, посвященные Международным Дням борьбы с наркоманией, СПИДом, табакокурением. В рамках дней в муниципальных библиотеках области проводились киновечера «Защитим себя от вредных привычек», «Опасные соблазны» (Лиманский р-он); литературно-музыкальные композиции, уроки здоровья «Игла – жестокая игра», «Внимание наркомания» (Харабалинский       р-он); уроки нравственности «Против наркотиков всем миром» (Черноярский     р-он).

    Анализируя работу библиотек по профилактике наркомании нельзя упускать из виду и просветительскую работу с родителями, т.к. результаты многих исследований говорят о том, что причины обращения к наркотикам кроются в семейных проблемах. Большой опыт по организации наглядных форм информации для родителей накоплен в Ахтубинском, Приволжском, Красноярском, Черноярском районах области.

Для них оформлялись рекомендательные списки литературы, выпускались памятки и буклеты: «Родителям 21 века», «Наркозависимость. Заботиться – значит вмешиваться», «В XXI век без наркотиков и СПИДа», «Как разговаривать с ребенком, чтобы уберечь его». Они помогали родителям вооружиться знанием о сущности наркотиков, о формах их воздействия, способах и профилактике распространения этого зла.

    Для раскрытия фонда литературы по теме во всех библиотеках области широко использовались наглядные формы работы. Книжные выставки своевременно обновлялись, наглядно раскрывая проблемную тему, привлекая внимание полнотой отражения. Практиковались многоаспектные книжные выставки, когда в одной из рубрик содержится материал о здоровом образе жизни, в другой – о пагубности вредных привычек. В их числе выставки-сигналы, выставки-призывы, выставки-набаты, выставки-предупреждения и предостережения.

    Одно из основных направлений профилактики  - пропаганда здорового образа жизни. Библиотекари пытались заострить внимание молодежи на альтернативе наркотикам: показать какой насыщенной, интересной, яркой может быть жизнь в которой нет места вредным привычкам. С этой целью в библиотеках г.Астрахани, Володарского и Енотаевского районов проводились часы досуга «Здоровый стиль жизни»; спортивно-развлекательные игры «Путешествие на остров спорта и здоровья»; агитбригады «Жизнь стоит того – чтобы жить».

    Среди удачных форм работы можно назвать импровизированные суды над вредными привычками (Камызякский р-он).

    С целью первичной профилактике асоциальных явлений и формирования у молодежи психологической защиты с помощью специалистов (врачей, наркологов, психологов) на базе центральной библиотеки г.Астрахани работала школа «Здоровый человек – здоровое общество». В рамках школы в течение года прошли 11 занятий на темы: «В наших силах предупредить», «Хочешь быть здоровым – будь им», «Живи в гармонии с миром»  и др., которые посетило более 300 человек.

    Библиотеки Икрянинского района активно участвовали в работе выездного Социально – консультативного пункта, который на протяжении нескольких лет работает в школах района. В рамках встреч проводились Дни профилактических занятий, консультативные дни, Дни информации на которых библиотеки представляли свои мероприятия, оформляли просмотры литературы.

    Организация полноценного досуга – еще одно из направлений работы муниципальных библиотек по формированию здорового образа жизни. Накопленный библиотеками за последние годы опыт показывает, что действенными формами работы являются клубы по интересам и различные творческие объединения.

Вовлечение молодежи в клубы по интересам, жизненная активность, культура, спорт – вот тот необходимый минимум, который формирует современного человека и человека завтрашнего дня, оберегает его от попадания в группы риска. Для молодых в библиотеках функционируют клубы «Молодо, да не зелено!», «Факел», «Современник» (Лиманский р-он); «Поиск», «Эрудит» (Енотаевский р-он); «В кругу друзей» (Икрянинский р-он); «Театр книги» (Камызякский р-он); «Подросток» (Наримановский р-он) и др.

    Заметно активизировалась издательская деятельность библиотек Красноярского, Лиманского, Приволжского, Харабалинского районов, что позволило расширить собственное поле информационно-библиотечной деятельности по проблеме. В качестве примера следующие издания – «Враги твоего здоровья», «20 способов сказать «нет», «Подростку о СПИДе», «Квалифицированная наркологическая помощь в Астраханской области», «СПИД: остановись и подумай», «Пивной фронт. За кем победа» и др.

    Кроме этого библиотеки комплектуют тематические папки-досье, дайджест-папки, папки-накопители по актуальным проблемам: «Наркотик на весах правосудия» (Ахтубинский р-он); «Дым уносящий здоровье» (Приволжский      р-он), «Остров СПИД» (Харабалинский р-он)  и др.

    Таким образом, при проведении профилактической работы библиотеки области учитывали следующие принципы:

· системность, что предполагает взаимодействие различных специалистов и использование целого комплекса различных методов с учетом эффективности каждого из них для определенной социальной и возрастной группы;

· адресная, личностно-ориентированная направленность профилактической работы с учетом индивидуальных и личностных особенностей каждого человека, а также уважение прав каждой личности на собственные выборы;

· позитивность;

· долгосрочность и непрерывность;

· акцент на первичную профилактику.

Участвуя в процессе социализации личности, библиотеки области, объединяя усилия различных структур, могут ставить перед собой и решать задачи по формированию тенденции к здоровому стилю жизни.

О работе центров открытого доступа к сети Интернет – филиалов 

Астраханской областной научной библиотеки
В 2010 году продолжилась работа районных Центров открытого доступа к сети Интернет - филиалов Астраханской областной научной библиотеки им. Н.К. Крупской. 

Анализ их работы показал, что ЦОДы по-прежнему востребованы населением районов, хотя и в разной степени. 

За год филиалы ЦОД посетило 11 397 человек, что почти на 500 человек меньше, чем в прошлом году (2009 г. - 11 910 чел.)  (См. Приложение №  1).

Снижение посещаемости произошло: в Володарском ЦОДе — на 320 чел., в Икрянинском — на 80 чел., в Красноярском — на 1 100 чел., в Приволжском и Черноярском— на 120 чел. В то же время повысилась посещаемость в Ахтубинском ЦОДе — на 140 чел., в Камызякском — на 800 чел., в Лиманском — на 240 чел. В Енотаевском, Наримановском, Харабалинском ЦОДах посещаемость осталась практически на прежнем уровне.

На это есть как субъективные, так и объективные причины. Безусловно, что средства информатики и информационные технологии быстро совершенствуются и к тому же становятся доступными для все более широких слоев населения, в т.ч. и проживающих в сельской местности. Так, Красноярский ЦОД отмечает резкое снижение посещаемости с появлением USB-модемов, благодаря чему пользователи стали работать в Интернете дома. Ту же причину указывает и Приволжский ЦОД, наиболее близко расположенный к областному центру: «в силу бурного развития информационных технологий, в силу того, что практически в каждой семье на данный момент имеются компьютеры, ноутбуки с прямым выходом в Интернет (причем оплата трафика намного дешевле, чем та, которую предлагает ЦОД) резко сократились обращения в ЦОД». Безусловно, этот процесс будет продолжаться и дальше. Но с большой долей вероятности можно сказать, что ЦОДы, являясь, по-существу, прообразами библиотек будущего, не исчезнут из структуры библиотек, а видоизменят свою деятельность в соответствии с требованиями времени и информационного общества.

Говоря о качественном составе пользователей, то он мало изменился по сравнению с прошлым годом.  (См. Приложение № 2). По-прежнему большинство составляют учащиеся и студенты. Исключением, как и в прошлом году, является Лиманский ЦОД, где специалисты превалируют над студенчеством почти в два раза (458 и 233). 

В 2010 г. в рамках реализации программы «Развитие малого и среднего предпринимательства в Астраханской области на 2010-2011 годы» началось оказание финансово-экономической поддержки субъектам малого предпринимательства, реализующим свои инвестиционные проекты на территории Астраханской области и предпринимателей, производящих и реализующих товары (работы, услуги) для экспорта. В районах области, где эта программа заработала, появились пользователи-предприниматели (Красноярский ЦОД), а где они были, их число не только не уменьшилось (Икрянинский, Лиманский), а даже увеличилось (Наримановский). Так, в Наримановском и Камызякском ЦОДах им оказывали комплексную помощь: старались дать профессиональный ответ на их запрос, были в роли бухгалтеров, экономистов, юристов, помогали выбрать, какой вид бизнеса лучше открыть или даже составить бизнес-план. В Лиманский ЦОД обращались предприниматели не только из самого районного центра, но и из сел, они ищут партнёров по бизнесу, а также потребителей производимой ими продукции или услуг (почтовые адреса, телефоны и т.д.), другую полезную и необходимую им информацию.

Все многочисленнее становится и увереннее чувствует себя такая группа как пенсионеры. Значительно их число увеличилось в Енотаевском ЦОДе (с 12 до 192), в Лиманском (с 25 до 45), в Харабалинском (с 20 до 91). Так, пенсионеры Лиманского и Черноярского районов обращались с просьбами найти почтовый или электронный адрес администрации Президента РФ, различных Министерств и ведомств России, зайти на сайт Президента России, Председателя Правительства РФ, Губернатора Астраханской области, портал органов государственной власти Астраханской области, районных администраций, Прокуратуры Астраханской области, партии «Единая Россия», Пенсионного фонда РФ, «Великая Победа» и др. Стоит отметить, что обращения пенсионеров содержат не только жалобы и просьбы, но и советы, предложения, благодарности. 

Для общения социально незащищенных категорий населения, в т.ч. пенсионеров, с органами власти всех уровней предоставляется бесплатный Интернет. Наримановский ЦОД  предоставляет 15 минут бесплатного времени для такого общения. Ахтубинский ЦОД предоставляет такую услугу каждый понедельник с 10 до 11 час. Ею воспользовалось 42 человека.

Среди запросов лидерство по-прежнему принадлежит запросам, связанных с учебной деятельностью. (См. Приложение№ 3). Исключением является Лиманский ЦОД, где запросов с целью «работа» больше. 

Одними из самых активных пользователей центров являются педагоги. Они обращаются к интернет-ресурсам для подготовки к урокам, факультативам, к аттестации, для участия в различных педагогических конкурсах, конференциях, для разработки внешкольных мероприятий, для составления портфолио.

Интернет активно используется для поиска работы. Работники ЦОДов не просто предоставляли Интернет для этих целей, но и принимали самое непосредственное участие в этом процессе: помогали в составлении резюме, заполнении анкет. В течение года в Лиманский ЦОД довольно часто обращались граждане разных профессий и возрастов с желанием найти при помощи Интернета работу по специальности не только на территории Астраханской области, но и других регионов (Москва, Санкт-Петербург, районы Севера). В основном это специалисты в области строительства, транспорта, различных морских профессий. Помогая в трудоустройстве специалистам морских профессий, сотрудникам Лиманского и Черноярского ЦОДов приходилось даже осваивать программу «Переводчик» для заполнения анкет с персональными данными моряков. По свидетельству сотрудников, из всех обратившихся за помощью, по меньшей мере, 5 человек нашли работу по своей специальности. В Черноярский ЦОД обращались в поиске работы, связанной с вахтовым методом, моряки, нефтяники, водители, строители.

Среди постоянных клиентов Камызякского и Енотаевского ЦОДов -  работники парикмахерских, которые с помощью Интернет отправляют заказы «Орифлейм» и «Avon». 

Посетители ЦОДов активно пользуются электронной почтой, посещают сайты с арестованным и бесхозяйственным имуществом, сайты госзаказов, госуслуг, размещают объявления о продаже или покупке недвижимости, о жилищном обмене, рекламируют свою продукцию.

По-прежнему, самые популярные сайты – сайты рефератов, социальные сети «Одноклассники», «В контакте», «Мой мир». Возрос интерес к онлайн-переводчикам.

Еще раз хочется отметить, что услугами ЦОДов, расположенных в районных центрах, пользуются не только жители этого центра, но и сел района. А многие ЦОДы, как Наримановский, принимают из близлежащих сел заказы по телефону.

Посещение ЦОД является привлекательным для посетителей не только наличием доступа к Интернет, но и возможностью воспользоваться дополнительными услугами: сканирования; ксерокопирования; компьютерного набора текста и таблиц; электронной почты; самостоятельной работы на компьютере; записи информации на электронные носители; распечатки документов. (См. Приложение № 4).  

В Камызякском ЦОДе услугой набора текста часто пользуются учителя из сельской местности, адвокаты и др. В Приволжском часто обращаются за набором, редактированием и распечаткой текста граждане, приходящие на прием к Главе района, в земельный комитет, регистрационную палату, пенсионный фонд и т.д. Большой популярностью среди населения Лиманского района всех возрастов пользуются услуги электронной почты. Посетители Икрянинского ЦОД часто пользуются такой услугой как брошюрирование дипломных, курсовых работ. Следует отметить, такая услуга есть не в каждом ЦОДе. 

И все же общее снижение посещаемости привело и к снижению суммы заработанных от предоставления дополнительных услуг средств (см. Приложение 5).

Центры открытого доступа к сети Интернет стали проводниками многих социально значимых проектов. 

В 2009 году в Астраханской области по поручению губернатора началась реализация специального проекта «Все в сеть!» по обучению компьютерной грамотности  пенсионеров. Компьютерные классы открылись на базе Наримановского и Черноярского центров. За 2010 год благодаря Черноярскому ЦОДу получили сертификаты 10 пенсионеров. В Наримановском ЦОДе занимается уже третья группа из пяти человек, а первые 11 пенсионеров уже уверенно пользуются компьютером, посещают различные сайты, общаются с родственниками по электронной почте, в чатах, в социальных сетях.

Достигнута договоренность о сотрудничестве Аппарата Уполномоченного по правам человека в Астраханской области с Министерством культуры Астраханской области и Астраханской областной научной библиотекой им. Н.К. Крупской, предусматривающая возможность открытия на базе районных ЦОДов электронных  приемных для повышения эффективности работы с жалобами и предложениями населения в Астраханской области. 

27 октября 2010 г. состоялся семинар «Практика подготовки электронных обращений в адрес Уполномоченного по правам человека в Астраханской области» для сотрудников Центров открытого доступа к сети Интернет и Центров правовой информации библиотек области. На нем были рассмотрены вопросы организации, а также особенности подготовки и направления электронных жалоб и иных обращений граждан в соответствующие органы.

Данный семинар — это первый шаг на пути реализации поставленной губернатором Астраханской области А.А. Жилкиным перед новым омбудсменом А. Спицыным задачи по усилению работы по защите прав граждан и работе с их обращениями. Создаваемые на базе районных Центров открытого доступа к сети Интернет интернет-приемные Уполномоченного по правам человека в Астраханской области и призваны решить эту задачу. 

Положительно сказывается работа центров и на работе районных библиотек, не только центральных, но и сельских. Зачастую ЦОД - единственная структура в библиотеке, имеющая компьютеры и выход в Интернет, поэтому на них ложится работа, связанная с оформлением выставок и информационных стендов, изданием всевозможной печатной продукции самой различной тематики (буклетов, листовок, памяток), подбором музыки и материалов для мероприятий, Всё это повышает имидж районных библиотек, делает их более привлекательными для населения, служит толчком для автоматизации и информатизации библиотек. 

Поскольку Камызякская библиотека не имеет компьютера для библиотечной работы, сотрудники ЦОД набирают и отправляют по электронной почте для отдела культуры планы и отчеты библиотечной работы, совместно с библиографом готовят материалы для стенда о литературных новинках. К 110-летнему юбилею Камызякской библиотеки ЦОД сканировал старые фотографии, подбирал музыку, готовил слайд-шоу.  На областное выездное совещание Министерства культуры Астраханской области «Аспекты развития культуры Астраханской области», Камызякский ЦОД оформил выставку-стенд «Муниципальные библиотеки в социокультурной среде Камызякского района», за что получили благодарность районного Отдела культуры, а Лиманский ЦОД совместно с директором библиотеки - содержательную электронную презентацию «Развитие и проблемы библиотечной сети Лиманского района за 10 месяцев 2010 года».

Красноярский ЦОД оказывает помощь отделу обслуживания в поиске материала для музыкального сопровождения массовых мероприятий, помогает ЦПИ и библиографическому отделу в изготовлении печатной продукции - буклетов, брошюр, памяток, готовит информационный и иллюстративный материал к экспозициям в районном выставочном зале. При непосредственном участии сотрудников Красноярского ЦОДа были  разработаны три административных регламента библиотеки по предоставлению  муниципальных услуг.

На базе Приволжской библиотеки проходил Совет директоров «Социально-культурные ориентиры библиотечно-информационной деятельности муниципальных библиотек района». Для этого мероприятия Приволжский ЦОД совместно с центральной и детской библиотеками разработал и изготовил буклеты и раздаточный материал различной тематики.

Черноярский ЦОД оформлял цветные книжные выставки для читального зала, абонемента, платного абонемента, помогал в оформлении лекционного зала к празднику «День работника культуры», смонтировал фильм к выступлению методиста на областном Совете руководителей.

Благодаря своему районному ЦОДу Харабалинская межпоселенческая библиотека» приняла участие в онлайн-конференции «Москва – БиблиоГород», которую проводила Центральная научная библиотека  им. Н.А. Некрасова

Наличие филиалов ЦОД в районных библиотеках повлияло на рост компьютерной грамотности коллектива библиотеки: многие библиотекари приобрели навыки работы с компьютером  и умело применяют эти знания в повседневной работе, при обслуживании читателей.

Цикл профессиональных тренингов по различным темам провел Харабалинский ЦОД для сотрудников межпоселенческой библиотеки:  ПК  в помощь библиотечным работникам,  Ресурсы Интернет в помощь библиотечным процессам,  Путешествие по электронным библиотекам России,  Электронные таблицы и базы данных и др.

Ахтубинский ЦОД на компьютерных курсах обучил 8 библиотекарей Центральной библиотеки.

На проходившем в Лиманской центральной библиотеке Семинаре библиотечных работников «Электронные  ресурсы  библиотек: воспитание информационной культуры  пользователей» сотрудники ЦОД провели мастер-класс для библиотекарей сельских библиотек, где не просто рассказали о комплексе информационных и сервисных услуг, оказываемых ЦОДом, но и предоставили им возможность самостоятельной работы на компьютере, на сканере, в Интернете

Благодаря постоянной и тесной работе Приволжского ЦОДа с центральной и детской библиотеками, происходит своеобразное обучение основам компьютерной грамотности сотрудников МУК «Приволжская центральная межпоселенческая библиотека».

Являясь все же библиотечными структурами и не ограничиваясь только оказанием услуг, сотрудники ЦОДов креативно подходят к своей работе, проявляя творчество и инициативу. Это проявляется и в участии в общебиблиотечных мероприятиях, и самостоятельной их подготовке и проведении.

По просьбе учителей Камызякский ЦОД подготовил презентацию «Напитки древних славян» - это познавательное слайд-шоу, которое показывали детям, посещающим летнюю оздоровительную площадку. Две электронные презентации, подготовленные Камызякским ЦОДом, «Дети войны» и «Курение — это яд», присланные в областную библиотеку, приняли участие в мероприятиях «Дети войны» и конференции «Профилактика наркомании в молодежной и подростковой среде», получили высокую оценку общественности, и были рекомендованы к широкому показу.

Как всегда чрезвычайно разнообразна тематика мероприятий, организованных или проводимых на базе Харабалинского ЦОД: Неделя русского языка, мультимедийный урок-предупреждение «Вандализм – хроника печальных событий», виртуальное путешествие «Музеи мира в Интернет», презентация-кроссворд «Волшебный мир сказок», всевозможные электронные презентации и слайд-шоу к различным мероприятиям, литературным вечерам, Дням специалиста. Со своими мероприятиями и оборудованием ЦОД выезжал в сельские филиалы, не оснащенные компьютерной техникой.

Минувший год прошел под эгидой 65-летия Победы. Поэтому очень много мероприятий, презентаций, печатной продукции было посвящено этой теме

В Лиманском ЦОДе были оформлены летописи об участниках Великой отечественной войны для Басинской сельской библиотеки и для библиотеки с. Бирючья Коса на областной конкурс библиотечных инноваций «Война и книга». А Володарский ЦОД не только помогал в оформлении материалов, но и сам принял участие в этом конкурсе, подготовив диск с материалами о володарцах — Героях Советского Союза, за что получил Диплом I степени в номинации «Рядом с нами живут ветераны, что прошли по дорогам войны»

Совместно с методистом-краеведом Наримановский ЦОД подготовил и выпустил сборник  «Вы честь мундиры сберегли» о ветеранах-наримановцах. Также был подготовлен и оформлен на городской площади стенд «Они защищали Родину» о ветеранах войны, проживавших и проживающих в г. Нариманов. Этот стенд никого не оставил равнодушными.

И все же основной задачей ЦОД является предоставление доступа к Интернет и различных компьютерных услуг населению районов. Поэтому сотрудники ЦОДов старались донести до всех информацию о деятельности своих Центров и их возможностях: писали статьи в районные газеты (Камызякский, Наримановский), издавали буклеты (Лиманский, Икрянинский), печатали и распространяли объявления (Лиманский), проводили экскурсии (Камызякский).

Но лучшей рекламой ЦОДов является их работа, посещаемость и востребованность услуг.

На заработанные в 2010 г. средства ЦОДы приобретали не только расходные материалы, но и лицензионное программное обеспечение (Камызякский, Наримановский, Лиманский), технику: принтеры (Камызякский, Наримановский), МФУ (Красноярский, Лиманский), компьютер (Наримановский) и др.

По просьбе Наримановского ЦОДа была осуществлена подписка на компьютерные журналы «Мой компьютер» и «Подводная лодка «Вы и Ваш компьютер», которые очень помогают в работе, да и имеют спрос у посетителей ЦОД.

Но в работе центров существуют и проблемы. Оборудование филиалов, открытых в 2005 году (Володарский, Икрянинский, Красноярский, Наримановский, Приволжский и Харабалинский), уже не соответствует запросам пользователей и требует обновления. С учетом задач, стоящих перед центрами, ростом перечня оказываемых услуг, востребованностью населением, необходима замена техники, обновление программного обеспечения. Особенно остро стоит этот вопрос в Володарском и Приволжском ЦОДах. Так, в Приволжском ЦОДе из двух машин одна не имеет выхода в интернет, вторая – работает с попеременным успехом. В течение года не раз случались неполадки с компьютерами, в силу чего обслуживание клиентов были невозможным. 

В связи с меняющимися в сторону сложности запросами пользователей и усложнением задач, поставленными перед библиотеками, уже давно стоит на повестке дня и вопрос о более быстром и безлимитном интернете. Новый тарифный план «Малый бизнес» серии «Трафик» (333 МБ внешнего входящего трафика в месяц, скорость – 100,0 Мбит/с.) подключил Лиманский ЦОД, так как 155 МБ прежнего тарифного плана «PREMIUM» для них уже недостаточно. 

Принял решение о  переходе в 2011 году на безлимитный тарифный план «Unlim Малый бизнес 256» (неограниченном объеме трафика со скоростью до 256 Кбит/с) Наримановский ЦОД.

А вот Камызякский ЦОД, испытывая также потребность в безлимитном интернете, не смог поменять тарифный план ввиду его большой стоимости, что, конечно, очень сдерживает их работу. Ведь растет востребованность ЦОДа среди всех слоев населения, растет количество посетителей, сформировался круг постоянных клиентов.

Ведь лучшей оценкой работы центров являются отзывы посетителей и увеличение посещаемости. По-прежнему пользуется большим спросом не только у жителей Икряного, но и района, Икрянинский ЦОД, с каждым годом растет его популярность. Не просто популярным, но необходимым  стал районный ЦОД и для жителей Лиманского района. Его визитной карточкой стали вежливость, доброжелательность, готовность помочь, качество и быстрота выполнения запросов.

Ежегодный анализ деятельности ЦОДов, являющихся филиалами областной научной библиотеки, позволил выявить их отличительные черты и особенности. И в целях распространения опыта и оптимизации работы центров, расположенных на всей территории Астраханской области, было принято решение о создании на официальном сайте библиотеки отдельной страницы «Районные центры открытого доступа к сети Интернет» (http://www.aonb.astrakhan.net/index.php?option=com_content&task=view&id=196&Itemid=316).

На этой странице помещена информации по истории создания центров-филиалов, нормативные документы, информация о наиболее интересных и показательных мероприятиях. У работников ЦОДов появилась возможность не приезжая в областной центр быть в курсе событий, рассказать о работе своего филиала, обменяться опытом работы с коллегами, поделиться своими разработками. Информация на сайте позволяет рассказать о работе астраханских центров открытого доступа к сети Интернет далеко за пределами области.

В целом, подводя итоги работы за прошедший год, можно сказать, что районные Центры открытого доступа к сети Интернет хорошо справляются с поставленными перед ними задачами: позволяют людям экономить затраты времени на решение многих повседневных и производственных проблем, создают новые возможности для практической реализации человеком своих гражданских прав и свобод.

Посещения 2008 — 2010 (сравнительная таблица)

	Районные ЦОДы
	2008
	2009


	2010

	1. Ахтубинский


	528
	754
	896

	2. Володаровский
	3 563
	1 302
	977

	3. Енотаевский   


	408
	589
	554

	4. Икрянинский


	1181
	1 258 
	1 173

	5. Камызякский 


	316
	1 015
	1 886

	6. Красноярский
	3 251
	2 762
	1 661

	7. Лиманский   


	204
	665
	905

	8. Наримановский


	648
	587
	592

	9. Приволжский


	476
	400
	280

	10. Харабалинский


	1 176
	2 005
	2018

	11. Черноярский


	200
	573
	455

	Итого
	11 804
	11 910
	11 397


Цель запросов 2009

	Районные ЦОДы
	Учеба


	Работа


	Личное


	Другое

	Ахтубинский


	547
	148
	192
	14

	Володаровский
	
	
	
	

	Енотаевский   


	266
	113
	175
	

	Икрянинский


	
	
	
	

	Камызякский 


	
	
	
	

	Красноярский
	
	
	
	

	Лиманский   


	279
	333
	293
	

	Наримановский


	324
	114
	97
	57

	Приволжский


	
	
	
	

	Харабалинский


	574
	108
	200
	23

	Черноярский
	318
	46
	68
	23

	Итого
	
	
	
	


Заработанные средства 2008 — 2010 (сравнительная таблица)

	Районные ЦОДы
	2008
	2009


	2010

	1. Ахтубинский


	8 200
	16 891
	22 404

	2. Володаровский
	
	59 661
	32 526

	3. Енотаевский   


	20 107
	25 388
	26785

	4. Икрянинский


	38 986
	63 032
	71653

	5. Камызякский 


	8 226


	28 978
	43 846

	6. Красноярский
	127 458
	179 741
	114 901

	7. Лиманский   


	14 385
	47 982
	108 760

	8. Наримановский


	94 130.
	84 170
	71 124

	9. Приволжский


	14 521
	13 028
	12364

	10. Харабалинский


	55 724
	72  428
	46582

	11. Черноярский


	более 8 000
	14 863
	16 145

	Итого
	323 607
	606 162
	567 090


Методическое обеспечение в центральных библиотеках области

Профессиональное консультирование, практическая помощь, подготовка аналитических материалов, развитие профессиональных коммуникаций и содействие профессиональному росту – составляющие взаимоотношений и содержание работы центральных библиотек области, как методических центров.

Главным в работе методических служб ЦБ являлась организация системы непрерывного образования и повышения  квалификации, характеризующейся непрерывностью и периодичностью с учетом местных условий. Программы обучения предусматривали разнообразные формы. Наиболее популярной формой продолжали оставаться семинары, семинары - практикумы  на базе библиотек: «Анализ первичной статистики как оценка состояния и эффективного функционирования библиотек» (Приволжская ЦБ); «Библиотеки сельских поселений в культурном пространстве района» (Красноярская ЦБ); «Развитие историко – патриотических традиций в работе библиотек» (Черноярская ЦБ); «Библиография: основные тенденции развития и приоритеты» (Харабалинская ЦБ) «Культурно – досуговая деятельность библиотек» (ЦГБ г. Астрахани). Стоит отметить «литературный» семинар «Литературными тропинками отчего края» (творческие встречи с писателями, поэтами Астраханского края), проведенный специалистами методического отдела Камызякского района. Программы некоторых районных семинаров, проведенных  в 2010 г. представлены в материале «Примерные рекомендации к организации учебы библиотечных работников на 2011 год», подготовленном отделом научно – исследовательской и методической работы ОГУК «Астраханская библиотека им. Н.К. Крупской».

В ряду творческих находок библиотек по непрерывному профессиональному образованию – проведение творческих лабораторий («Рассчитываю на читателя..» – к 150 – летию со дня рождения А.П. Чехова) – Енотаевская ЦБС; Дней творческого общения, которые специалисты библиотек Лиманского района считают «нужной и полезной формой, дающей заряд оптимизма и энергии в дальнейшей работе»; мастер – класса для сельских библиотек Лиманского района в рамках семинара «Электронные ресурсы библиотек: воспитание информационной культуры пользователей».

Все в большем количестве центральных библиотек области функционируют различные «школы», в которых специалисты, реализующие методические функции, стремились обеспечивать участников теоретическими знаниями, осуществлять «практическую подпитку» кадров. Так, в Школе сельского библиотекаря (Енотаевская, Черноярская ЦБ) прошли занятия по таким темам, как: «Азбука библиотечного проектирования», «Программно – проектная деятельность». Каждый год в программу Школы молодого библиотекаря (Харабалинская ЦБ) «вносятся изменения в зависимости от приоритетов развития библиотечной системы».

Провозглашенный с 60 – х годов прошлого века библиотечными теоретиками тезис, что вся библиотека, все ее отделы должны осуществлять по отношению к своей сети роль методического центра воплощается в большинстве центральных библиотек области. Методическая служба, определяя стратегию взаимоотношений с низовыми библиотеками в масштабах, района, города, привлекает к сотрудничеству потенциал таких отделов центральной библиотеки как отдел комплектования и использования ресурсов; справочно – библиографического и информационного обслуживания; центр правовой информации и центр открытого доступа к сети Интернет, что в конечном счете обеспечивает более высокое качество методического обеспечения. Модель креативного взаимодействия сотрудников библиотеки можно представить такими примерами, как анализ деятельности библиотек системы и подготовка сводного плана работ по направлению (ЦГБ «г. Астрахани, Володарская, Лиманская, Харабалинская ЦБ»); участие в организации и проведении семинарских занятий в «Школах», конкурсов, в проектной; издательской деятельности. Так, специалистом библиографической службы Лиманской ЦБ совместно с методическим отделом был подготовлен и проведен конкурс библиографических пособий малой формы «Память на все времена», посвященный 65 – летию Великой победы. Сотрудники ЦОД  этой же центральной библиотеки совместно с администрацией и методической службой приняли участие в подготовке и проведении семинара «Электронные ресурсы библиотек: воспитание информационной культуры пользователей».

Совместно с центром правовой информации методическим отделом Центральной городской библиотеки г. Астрахани выпущен сборник «Библиотечная жизнь ЦБС» (2 выпуска в год), сборник сценариев мероприятий, прошедших в библиотеках МУК ЦБС г. Астрахани.

В числе вспомогательных функций методических отделов – аналитическая: оценка количественных и качественных показателей деятельности низовых библиотек, определение основных направлений их деятельности и их эффективности, рассмотрение кадровых вопросов, а в конечном итоге определение уровня состояния библиотечного обслуживания населения поселения, района, города. Так, МУК ЦБС г. Астрахани на основе результатов мониторинга были разработаны «Концепция развития МУК ЦБС г. Астрахани до 2020», Программа «Основные направления развития МУК ЦБС г. Астрахани до 2012 г. и в перспективе до 2020 г.»; осуществлена редакция Программы «Библиотека – информационно – муниципальный центр до 2015 г.». 

Методической службой ЦБС г. Астрахань осуществляется ежеквартально обзорно – аналитический мониторинг, объектами которого становятся как показатели работ библиотек, так и содержание их деятельности в целом и по ряду направлений.

На сайт «Культура района» Администрации МО «Лиманский район» сотрудниками методического отдела центральной библиотеки еженедельно готовится информация, отражающая деятельность библиотек района.

Методическими службами центральных библиотек области в течение года подготовлены разнообразные аналитические материалы. В качестве иллюстрации: «Перечень показателей эффективности деятельности библиотек района», «Сведения о соответствии обеспеченности населения библиотеками социальным нормам и нормативам по МУК «Лиманская межпоселенческая  центральная библиотека» (Лиманская ЦБ); «Оценка ситуации в сфере патриотического воспитания. Сохранение развития культурно – нравственных ценностей в деятельности библиотек района». «Имеющиеся проблемы» (Камызякская ЦБ) и др.

Среди заметных библиотечных событий прошлого года в Ахтубинском районе можно назвать выпуск ежеквартального приложения «Библиополе» к районной газете «Ахтубинская правда». Газета «Библиополе» (приложение МУК «Межпоселенческая Центральная библиотека») представляет палитру библиотечной жизни, рассказывает как о хозяйках книжного царства, так и о создании в селах на основе единой творческой программы Центров образования и культуры, о юбилеях месяца, книжных новинках. Привлекают внимание и итоги проведенного Центральной библиотекой зондажа общественного мнения «Книга и я».

В современных условиях формы, приемы методической работы обогащаются благодаря новым информационным технологиям. «Проведение электронных презентаций, показ слайдов позволяет делать профессиональную учебу информационно насыщенной», - утверждают специалисты Лиманской центральной библиотеки.

Все большее число библиотек области становятся организаторами и участниками конкурсов библиотечного мастерства, что способствует выявлению и закреплению более современных и действенных методов работы, поддержанию творческих устремлений сотрудников библиотек. Потенциал библиотек нашего региона позволил им достойно заявить о себе в областном конкурсе библиотечных инноваций «Война и книга», посвященного 65 – летию Победы в Великой Отечественной войне. Областной конкурс библиотечных инноваций оказался масштабным, как по количеству участников, так и по количеству заявленных работ. В конкурсе приняли участие библиотеки всех районов области и г. Астрахани: 80 муниципальных библиотек представили 92 конкурсные работы, ряд библиотек заявили о себе в нескольких номинациях. Наибольшее количество участников конкурса уже традиционно из Володарского района (11 библиотек). Активными участниками конкурса стали  библиотеки Енотаевского (9), Лиманского (8) районов области, 9 центральных библиотек (подробно с итогами конкурса, его участниками, лучшими конкурсными работами можно познакомиться на страницах сборника «Война и книга» (2011 г.), подготовленного отделом научно – исследовательской и методической работы ОГУК «Астраханская библиотека им. Н.К Крупской» и распространенного среди центральных библиотек области). 

Великой победе были посвящены районные конкурсы: в Лиманском районе - «Нам дорог каждый фронтовик» (на лучшую летопись об участниках Великой Отечественной войны); «Победа в сердце каждого живет» (библиотечный фотоконкурс в рамках межрегионального фестиваля национальных культур «Дельта Волги без границ»). Победителем в номинации «Видео» (фото и видеоматериалы по традиционной культуре Астраханской области) названного выше конкурсе, стала зав. сельской библиотекой с. Караванное Лиманского района Уткина В.Г.

Активную профессиональную позицию демонстрируют специалисты библиотек, участвуя в конкурсе социальных проектов.  С разработанным методическим отделом проектом «Пробуем перо» МУК «Приволжская центральная межпоселенческая библиотека» приняла участие в IV конкурсе социальных проектов «Завтра делаем МЫ». Проект получил именной грант Главы МО «Приволжский район» Уталиева Р.И. в сумме 30.0 тыс.рублей в номинации «Корпоративное волонтерство». Реализация проекта предполагает создание в 2011 году на базе Приволжской центральной библиотеки литературной студии «СТЭПП».

Участником IV конкурса социальных грантов «Завтра делаем МЫ» стала и Володарская центральная библиотека. За проект «От внуков и внукам, от друзей к друзьям стремится книга от сердца к сердцу» награжден именным грантом Глава МО «Володарский район» Миндиева Б.Г. в номинации «Социально – активные медиа». 

Руководством и методической службой Володарской центральной библиотеки был инициирован конкурс «Лучший инновационный проект» - «Визитная карточка библиотеки» (с использованием современных технологий). Традиционными в Володарской ЦБС становятся конкурсы «Лучшая библиотека», «Лучший по профессии».

Несомненной своей удачей считают специалисты Камызякской центральной библиотеки победу библиотекаря С.Е. Куаталиевой во Всероссийском конкурсе – викторине по творчеству А.П. Чехова (к 150 – летию со дня рождения) журнала «Сельская Новь».

Анализ работы библиотек Астраханской области

с сельскохозяйственной литературой

      Работа сотрудников библиотек Астраханской области с сельскохозяйственной литературой направлена в основном на любителей приусадебного хозяйства. Об этом свидетельствуют результаты деятельности библиотек, представленные книжно-иллюстративными выставками и мероприятиями разного характера.

Формат выставочной работы достаточно традиционен: выставка-совет: «Ваше подсобное хозяйство», (Енотаевская ЦБС); выставка одного журнала: «Приусадебное хозяйство», (Приволжская ЦБС); выставка-совет «На дворе весна», (Черноярская ЦБС). При этом, большинство книжных экспозиций сопровождались обзором литературы. Например: в ЦБС Енотаевского района провели обзоры по следующим темам: «В помощь овощеводу» и «В помощь цветоводу»; в Приволжской ЦБС - «Как бороться с сорняками» и «Мои любимые цветы»; информационный обзор «По страницам журнала «Приусадебное хозяйство» состоялся в Лиманской ЦБС.

Пользовались популярностью среди читателей книжные выставки представленные в другом формате: калейдоскоп интересных советов - «Моя стратегия защиты сада», «Экологические методы выращивания новых овощей» и «Огород полезный и красивый», а также цветочный фейерверк - «Новая жизнь розария», «Цветов красою сердце взято в плен» и «Его величество – рододендрон, (Харабалинская ЦБС). 

Тематика массовых мероприятий библиотек области перекликалась с выставочной работой. Час общения «Усадебные заботы» и час полезных советов: «Что весной посадишь, то осенью уберешь», а также конкурсную программу «Осенняя катавасия», подготовили в Енотаевской ЦБС; час информации: «Все о фермерских хозяйствах», провели в Приволжской ЦБС; беседы: «Осенний сад – подкормкам рад» и «Видно люди не напрасно называют лето красным», состоялись в Черноярской ЦБС. В этом же районе, сотрудники одной из библиотек провели викторину «Во саду ли, в огороде», познавательный час «Лекарство на подоконнике» и посиделки огородников «Чудеса на грядках и в саду».

Большим успехом среди любителей приусадебного хозяйства пользовались занятия в клубах. Среди них: клуб «Дачники», который действует в Харабалинской ЦБС. Члены этого клуба, встречались ежемесячно. Тематика занятий в соответствии с сезоном: январь «Морозов бояться – сад не сажать»; февраль «Сортов много есть – чтобы предпочесть»; март «Дачные ноу-хау»; апрель – «Аэропоника - огород на пару», май – «Изумрудное сердце газона»; июнь «К малине с разным подходом»; июль – «Роза раскрывает секреты»; август – «Земляничные премудрости»; сентябрь – «Цветы мои – души отрада»; октябрь – «Экзоты на грядках»; ноябрь – «Хороши грибочки у меня в садочке»; декабрь «Рецепты старины далекой».

В Черноярской  ЦБС как всегда плодотворно работал клуб «Наша усадьба», Темы заседаний нередко вызывали оживленные беседы, а иногда и многочасовые споры: «Семена покупать или выращивать», «О пользе своего огорода», «Доходное дело: земляника кормилица» и «Вовремя уберешь – больше сохранишь». При этом, встречи сопровождались не только обменом мнений, но и семенами наиболее востребованных растений. Для большей наглядности, некоторые заседания проходили на приусадебных участках членов клуба. Большой интерес вызывали вопросы, связанные с прививками плодовых растений. Одно из занятий по этой теме «Еще раз о прививках», проводил председатель клуба. Он указал на наиболее распространенные ошибки садоводов и поделился своими опробованными методами прививок деревьев и кустарников. Интересно прошло занятие, посвященное выращиванию овощей без нитратов, на котором огородники заодно и обменялись новыми рецептами консервирования овощей, а также методикой быстрого приготовления различных овощных блюд. Для членов клуба проводились обзоры новых номеров журнала «Приусадебное хозяйство», а осенью ответная экспозиция - выставка плодов и овощей «Золотая осень».

Весело прошел «праздник» тыквы - «Тыква уродилась – к столу пригодилась», в Икрянинской ЦБС, на котором гостей этого неординарного действия познакомили с историей тыквы и ее семейства, показали инсценировку и представили выставку забавных поделок. Закончился праздник всеобщей дегустацией блюд, приготовленных из тыквы.

Сотрудники библиотек области, в своей массовой работе использовали и такую форму, как День информации. В ЦБС Приволжского района темой «Дня» стала: «Хорошее подспорье – богатое подворье». Насыщенно и интересно прошел День специалиста – фермера «Защита овощных культур от болезней и вредителей», на примере Астраханской области, в ЦБС Харабалинского района. На мероприятии присутствовали: заместитель Главы МО «Харабалинский район», зав сектором по растениеводству сельхозуправления администрации МО «Харабалинский район», главный специалист по крестьянско-фермерским хозяйствам и др., а также фермеры Харабалинского района. Большое внимание было уделено вопросам дезинфекции теплично-парниковых хозяйств, защите картофеля, томата и перца от вирусных и фитоплазменных болезней. Фермерам были рекомендованы новейшие препараты для борьбы с болезнями и вредителями овощных культур. В рамках Дня информации, сотрудники библиотеки подготовили обзор специализированной литературы и периодических изданий.

Работая с литературой сельскохозяйственной тематики, библиотекари Астраханской области, ориентируясь на запросы своих пользователей, разрабатывали: рекомендательные списки: «В помощь фермеру», (Енотаевская ЦБС); формировали папки-накопители: «Ваши шесть соток», «Ода саду», «Приусадебное хозяйство» и «Цветоводство», а также регулярно пополняли систематическую картотеку статей: «Российская земля, как ты мне нужна», (Приволжская ЦБС).

Анализ работы сотрудников библиотек Астраханской области с сельскохозяйственной и производственной литературой, показал, что объем работы, который они выполняют в этом направлении - достаточно велик, но слабая материально-техническая база библиотек и недостаточное финансирование комплектования - снижают качество и эффективность этой работы. 

Анализ работы библиотек Астраханской области

по экологическому просвещению

В 90-е годы ХХ века обострение экологической обстановки заставило рассматривать вопрос об отношении природы и человека совершенно иначе, нежели он рассматривался и решался раньше. Принятые в этот период времени нормативно-правовые документы по охране окружающей среды в качестве приоритетных направлений решений экологических проблем определили - экологическое образование, просвещение и воспитание населения. И вот уже два с лишним десятилетия, этими вопросами успешно занимаются библиотеки, которые в настоящее время являются основными институтами, реализующими право граждан на экологическую информацию. И с каждым годом все новые и новые библиотечные коллективы подключаются этой к эколого-просветительской работе, внося в нее что-то свое, присущее конкретному региону.

Важным звеном в системе эко-просветительской деятельности среди населения, является библиотечное сообщество Астраханской области. Сотрудники библиотек региона все активнее используют свои информационные ресурсы в целях воспитания экологической культуры населения, применяя различные формы и методы работы и охватывая разные категории населения, при этом организуют свою деятельность на основе мониторинга мнений и предпочтений читателей.

Признав экологическое просвещение самостоятельным направлением работы, библиотеки области перешли на его организацию в форме комплексных целевых программ и проектов, что обеспечивает тематическое разнообразие и глубокое раскрытие проблем. В рамках программы «Человек. Экология. Книга» уже много лет ведёт работу в Красноярском районе Астразанской области Досангская сельская библиотека. Главная её цель - предоставление обращающимся в библиотеку гражданам и организациям, объективной экологической информации. В своей работе библиотека важное место уделяет социальному партнёрству, активно сотрудничая со всеми заинтересованными учреждениями и организациями. Для более оперативного и качественного поиска актуального материала по экологии, в библиотеке созданы дайджест-папки: «Экология» и «Экология человека», а также ведётся картотека «Экология и современность». А в одной из библиотек Енотаевского района работает Школа экологической культуры, деятельность которой, направлена на разные возрастные категории: от школьников младших классов до учащихся средних учебных заведений района.

Опыт работы библиотек Астраханской области показал: наиболее эффективными формами массовых мероприятий по экологическому просвещению являются диалоговые формы. Спор-час: «Что мы оставим потомкам» устроили в ЦБС Черноярского района; беседу «Мир, в котором мы живем», провели в ЦБС Володарского района; беседу-диалог «Быть хозяином земли», в ЦБС Енотаевского района; экологический диалог: «Здоровая природа – здоровый человек», в ЦБС Харабалинского района.

Занимаясь массовой работой, сотрудники библиотек, не забывали об экологических датах, для освещения которых проводили мероприятия разного формата. Ко Дню воды в Ахтубинской ЦБС - провели экологический вечер «Чистый родник в твоем доме». Темой вечера стал разговор о воде и экологических проблемах водоотведения и водопотребления. Участникам, а ими были школьники среднего звена, предоставили информацию об истории развития водопроводов и современных технологиях очистки воды. Особое внимание было обращено на рациональное использование водных ресурсов. Заключительным элементом вечера стало чтение поэтических произведений, воспевающих водную стихию. 

Содержательным получился библиографический урок-игра «Деревья – украшение земли», приуроченный ко Дню леса, в ЦБС Красноярского района. Слушатели узнали об истории лесопосадок и о правилах поведения в лесу. В дни защиты от экологической опасности в РФ (с 15.04 – 15.06), в ЦБС г. Астрахани был организован Единый день информации «Экологическая безопасность приоритет сохранения природы». 

Привлекательными для молодежи были массовые мероприятия, проходившие в игровой форме. В ходе этих мероприятий использовались слайды, фотографии, иллюстрации и архивный материал. Среди мероприятий подобного формата следует отметить: экологический турнир «Знатоки природы», прошедший в Наримановской ЦБС (участниками которого стали подростки), эко-викторину «Берегите землю, берегите!», (Володарская ЦБС); игровой калейдоскоп «Разноликая природа», (Красноярская ЦБС); викторину «Чудо чудное - вода», (ЦБС г. Астрахани); экологический КВН «Не только в гости ждет тебя природа», (Черноярская ЦБС).

Библиотекари области самостоятельно разрабатывали интересные, насыщенные информацией сценарии мероприятий по экологическому просвещению населения, учитывая при этом запросы современной читательской аудитории. Большой популярностью у читателей пользовались такие формы работы как: киновечера, проведенные в рамках социального партнерства с киноцентром поселка Лиман: «Они нуждаются в защите», «По диким уголкам природы», «Природа под защитой закона», (Лиманская ЦБС); экологический турнир - «Ботанический поезд», (Приволжская ЦБС); экологическая пьеса - «Всем на свете нужен дом», (Володарская ЦБС); уроки доброты - «По соседству мы живем», (Черноярская ЦБС); путешествие во времени - «Ее величество Волга», (ЦБС г. Астрахани); ток-шоу - «Город тоже экосистема», (Красноярская ЦБС); игра-путешествие - «Экологическая кругосветка», (Икрянинская ЦБС); литературно-экологическая гостиная - «Природа – вечный источник красоты», гостями которой стали подростки, (Наримановская ЦБС) и т.д.

В последнее время большую популярность среди библиотек области приобретает организация природоохранных акции и экологических походов, в которых напрямую соединяются теория и практика. И здесь ставится задача - помочь детям и подросткам, не только расширить знания в области экологии, но и научиться чувствовать всю остроту проблемы охраны окружающей среды. Так, Водяновская сельская библиотека (Приволжская ЦБС), стала инициатором экологической акции «Нас собрала одна забота», в рамках которой состоялась уборка от мусора территории парка села. А Татаробашмаковская сельская библиотека, этого же района, организовала с учащимися 5-6 классов экскурсию в лес. В процессе которой, провели беседу с ребятами: «Как ребята лес спасали» и викторину «Этюды о природе», а закончили экскурсию - коллективной уборкой поляны от бытового мусора.

В ЦБС Лиманского района, в летнее время работа по экологическому просвещению переносилась из библиотеки на природу. Организовывались экоэкскурсии, экопутешествия и экопоходы: «Заповедник – жемчужина края», «В краю лотоса», «С рюкзаком на природу».

Постоянными читателями библиотек остаются дети, подростки и юношество. В большинстве своем, они с удовольствием посещают разнообразные клубы по интересам, которые организуют для них библиотечные работники. К их числу относятся и экологические клубы, выполняющие не только образовательные и просветительские, но воспитательные функции. Формирование экологического сознания подростков начинается с получения знаний и представлений о высокой значимости и ценности окружающей природной среды. И эту задачу в течение ряда лет выполняет клуб «Эколог», действующий в Красноярской ЦБС. За отчетный период было проведено шесть занятий, по самым разнообразным темам. Одна из них - экология человека и здоровый образ жизни. «Мы красивые и сильные», так называлось мероприятие, для учащихся ПУ-25, которое проходило в форме викторины.

В ЦБС г. Астрахани успешно работает клуб «Экос», в котором состоялись следующие занятия: для учащихся школы-интерната – экологический урок: «Без Волги – нет России» и экологические спектакли «Как лечить природу» и «Будущее человечества». Там же действует детский клуб «Муравейник», отдельные занятии которого, были посвящены знакомству с миром живой природы.

В ЦБС Лиманского района, для школьников младших классов, работает несколько клубов. Темами занятий клуба «Юные друзья природы» были: «Наши пернатые друзья», «Природа глазами детей», «Таинственные растения» и т.д. В клубе «Лотос» - основное направление – экологическое краеведение и это естественно отразилось на тематике занятий: «В краю заповедном», «Природные богатства Астраханской области», «Роза Каспия – огненный лотос», «В мире животных нашего края» и др. Не первый год в ЦБС района работает клуб «Ласточка», руководители которого провели для ребят занятия по следующим темам: «Мир вокруг нас», «По заповедникам области», «Удивительные растения», «Спасите речку», «Природа, потерявшая покой», «Земля в опасности» и т.д. В ЦБС Ахтубинского района, для членов молодежного клуба «Юность», одно из занятий прошло в форме экологического эрудициона: «Птицы наши друзья».

В Икрянинском районе на базе детского сада «Сказка» работает экологический кружок «Страна чудес», который посещают дети старшей и подготовительной групп. Один раз в месяц в этом кружке, проводит экологические занятия сотрудник библиотеки. Темы занятий разнообразны, но в основу взяты сезонные изменения в природе, ознакомление детей с жизнью животных, растений и птиц: «В гостях у комнатных растений», «Встречай с любовью стаи птиц», «Природа - чудесница», «Осенняя палитра», «Царство природы зимой», «Зеленая елочка – живая иголочка» и т.д. Обязательным элементом занятий была практическая работа, когда дети сами пересаживали комнатные растения, лук и некоторые злаковые, потом ухаживали и наблюдали за всходами. Во время занятий библиотекарь обращал внимание ребят и на литературу, из которой можно научиться этим навыкам.

Библиотекам области принадлежит особая роль в непрерывном экологическом образовании местного сообщества, а книжный фонд библиотек дает возможность ясно представлять экологические проблемы и оказывать практическую помощь населению в осознании и решении этих проблем. Поэтому в арсенале специалистов библиотек по-прежнему традиционные, но достаточно разнообразные формы работы - выставки, обзоры, презентации книг и просмотры литературы. Например: в ЦБС Ахтубинского района были представлены: выставка-набат «Экологическая тревога» и выставка-призыв «Подружись с природой»; а выставка-печаль «Чернобыль чёрная боль» в ЦБС Красноярского района; выставка- кроссворд «Земля – твой дом», в Приволжской ЦБС; внутриполочная выставка «Охрана природы – забота общая», в ЦБС Володарского района; выставка-вопрос «Как тебе земля живется?», в ЦБС Черноярского района. Достаточно часто, тематика выставок была посвящена экологическому краеведению. Примером может быть ЦБС Наримановского района, где оформлялись постоянно действующие выставки: «Волго-Каспийская Эллада» и «Живой невыдуманный край». При этом книжные экспозиции, уместно дополнялись предметами из природных материалов, которые были объединены в раздел «Причуды родного края».

Примером комплексного подхода к экологическому просвещению, может служить ЦБС Лиманского района, где был организован своеобразный «кабинет экологии», в котором велась содержательная и разноплановая работа: диспут «Безмолвный крик», круглый стол «Земля - планета будущего?», игра «Экологическая кругосветка», час полезных советов «Исцели себя сам», электронная презентация «Как не любить мне эту землю!», слайд-шоу «Охраняется Красной книгой», викторина «Планета загадок», час откровенного разговора «Пока не поздно», устный журнал «Птицы, бабочки и мифы». Экспонировалась книжная выставка: «Подари земле жизнь», создавались картотеки и папки-«досье» «Экология и современность», буклеты - «Экология родного края». Проводился День информации «Мы и мир вокруг нас», показывались слайды «Жемчужина Каспия». 

Успешное продвижение вперёд в деле экологического просвещения возможно лишь при одном условии – высоком современном профессиональном уровне подготовки библиотекаря. Большую работу в этом плане провели в ЦБС г. Астрахани, подготовив семинар «Экологическая информация и просвещение в ЦБС города». В работе семинара приняли участие преподаватели Астраханского государственного университета, а слушателями стали – заведующие филиалами библиотек города.

В Лиманском районе для библиотекарей прошел семинар в форме круглого стола «Библиотека и экология: поиски, проблемы и пути решения», на котором были подняты актуальные вопросы экологии района. Не обошли стороной и насущные проблемы библиотек: плохое комплектование отраслевого книжного фонда и недостаточная обеспеченность библиотек периодическими изданиями экологической тематики. Кроме того, было подчеркнуто, что недостаток электронных ресурсов библиотек не позволяет в полной мере обеспечить доступ пользователей к базам данных и распространять экологическую информацию. Перед участниками семинара выступили представители: отдела охраны окружающей среды администрации МО «Лиманский район», территориального управления «Федеральная Служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Астраханской области», отдела по строительству и благоустройству МО «Рабочий поселок Лиман», а также юрист этой же организации. И, конечно, в рамках вопроса: «Традиционные и инновационные подходы в работе по экологическому просвещению читателей», на семинаре состоялся обмен опытом работы. В заключение, в форме театрализованного представления и интегрированной игры, было продемонстрировано показательное мероприятие «Наш дом - планета Земля!». Хорошим дополнением к семинару были: книжная выставка «Пока не поздно!», выставка картин и рисунков учащихся художественной школы поселка Лиман - «Край, в котором я живу!», выставка поделок из камня, пластика, дерева, стекла и соломы - «Природа и фантазия», Дома детского творчества поселка Лиман, а также картотеки и папки-«досье» «Экология и современность».

Активизировалась собственная издательская деятельность библиотек, продуктами которой стали: списки литературы для учащихся и педагогов, дайджесты, информационные листки, буклеты, сборники сценариев и т.д. Стремясь удовлетворить запросы пользователей, в ЦБС Красноярского района выпускали пособия малых форм, буклеты, закладки и листовки: «Это Земля твоя и моя», «Экология и культура - будущее России», «Экологическая безопасность в наших руках», «Поэты и писатели о проблемах сохранения природы» и другие. В ЦБС Икрянинского района - информационное досье «Мертвые реки: хотим ли мы этого?» и брошюры «Кому мусор, а кому…» и «Выброшенный мир». В ЦБС Лиманского района оформлялись информационные списки методических материалов «Экоинформ».

Не оставили без внимания библиотеки области и экологическое краеведение. Для раскрытия темы пользовались самыми разнообразными формами и методами. Так, например, в ЦБС Енотаевского района состоялось заочное путешествие по Астраханскому заповеднику, в Ахтубинской ЦБС - чтение с комментарием «Экологическое досье: наш Ахтубинск», в Красноярской ЦБС – экологический час «Астрахань заповедная», в ЦБС г Астрахани - обзор: «Там где лотос цветет», в ЦБС Приволжского района - тематический час «Озеро Баскунчак», в ЦБС Красноярского района - час краеведения «Дельта Волги – хрупкое чудо».

Библиотеки Астраханской области, продолжая активно заниматься экологическим просвещением, все время выбирают новые направления своей деятельности, ищут средства оптимизации использования имеющихся ресурсов, работают над повышением качества информации и услуг, формируют свой положительный имидж и повседневно доказывают собственную социальную значимость в области экологического просвещения.

  Библиографическая работа муниципальных библиотек области за 2010г
Библиографическая деятельность занимает в библиотеках области одно из ведущих мест, так как является основой, фундаментом всей деятельности библиотек. Она осуществляется по следующим основным направлениям: организация и ведение справочно-библиографического аппарата (СБА), справочно-библиографическое обслуживание (СБО), библиографическое информирование, формирование информационной культуры и пропаганда библиотечно-библиографических знаний, методическое обеспечение библиотек региона.

 Хотя в основном библиографическая работа ведется в библиотеках области с помощью традиционных форм и методов, уже можно говорить, что  с внедрением в практику работы библиотек информационных технологий, она начинает получать новое содержание, что,  несомненно, повысит  уровень библиографического обслуживания. На сегодняшний день библиографическая работа строится на формировании умений, связанных с поиском информации, работе с новыми информационными технологиями, а также на освоении навыков анализа и синтеза полученной информации.

Справочно-библиографический аппарат ЦБС в целом развивался в соответствии с тенденциями предыдущих лет. Традиционно он представлен систематической картотекой статей (СКС) (в основном в ЦБ) и тематическими, фактографическими картотеками (в ЦБ и филиалах). Во всех центральных библиотеках, несмотря на финансовые трудности, связанные с подпиской на периодические издания, продолжается ведение СКС. Библиографы стремятся оперативно реагировать на различные читательские запросы, стараются быть в курсе событий, происходящих в мире, стране, области, районе. Судить о характере и сложности запросов позволяет информация о новых рубриках, выделенных в СКС: «Риски в экономике», «Финансовый кризис 2009. Вторая волна», «Модель китайской экономики» (Харабалинская ЦБ); «Ноосфера: закономерности развития», «Экология жилища», «Всероссийская перепись населения 2010 г.», «Великая Победа – праздник народа и государства», «Учителями славится Россия», «Семья как фактор формирования личности» (ЦБС г. Астрахани); «Полководцы Победы», «2010 год – Год учителя» (Камызякская ЦБ); «Антикризисная программа правительства», «65 лет Великой Победы», «Инвестирование» (Красноярская ЦБ), «Год учителя», «Правовой статус библиотек» (Лиман).

Количество расставленных карточек является показателем работы библиографа, оснащенности фонда периодическими изданиями. Представлены эти данные  Лиманской ЦБС (994 карт.), ЦБС г. Астрахани (22750 карт.), Черноярской ЦБС (402 карт.).

В 2010 году в ряде ЦБС  несколько улучшилась ситуация  с подпиской на периодику, как в плане репертуара, так и в отношении экземплярности. Не  только центральные библиотеки, но и многие сельские филиалы получали периодику и журналы. Качество и содержание библиографической деятельности от этого обстоятельства зависит напрямую.  Данные о подписке периодических изданий даны  Черноярской ЦБ (12 газ. и 42 журн.), Приволжской ЦБ (19 газ., 30 журн.), Лиманской ЦБ (55 наим.), Енотаевской ЦБ (10 газ., 22 журн.), Ахтубинской ЦБ (8 газ., 23 журн.), Володаровской ЦБ (20 газ., 40 журн.), Икрянинской ЦБ (36 наим.), Наримановской ЦБ (9 газ., 34 журн.). В сельских и городских филиалах справочно-библиографический аппарат, помимо алфавитного, систематического и краеведческого каталогов, традиционно представлен тематическими и фактографическими картотеками, репертуар которых значительно пополнился благодаря юбилейным датам этого года (65-летие Великой Победы, Год учителя в России, персональные юбилейные даты), событиям общественной жизни, актуальным проблемам современности: «Система образования: прошлое, настоящее, будущее», «Поклонимся великим тем годам», «Дни и ночи войны», «Преступность и молодежь», «Глобальные катастрофы», «Меценаты и благотворители», «Для вас, родители» (Ахтубинск); «Молодежь 21 века», «Природа обвиняет» (Енотаевск); «Блокнот абитуриента», «Современные понятия и термины», «Здоровый образ жизни» (Черноярск), «Закон и порядок» (Приволжская ЦБС). В центральных библиотеках актуальные картотеки  также играли большую роль. Ставшие постоянными картотеки – «Картотека экономического профиля», «Картотека быстрого реагирования», «Картотека коммерческо-деловой информации», «Картотека сценариев», «Картотека методических материалов», «Экология и современность», «Предметная картотека» (Харабалинская, Ахтубинская, Лиманская  ЦБ) пополнились новыми рубриками: «Асоциальное поведение подростков», «Органы опеки и попечительства», «Ювенальная юстиция: мифы и реальность», «Честь. Народ. Победа», «Учителями славится Россия», «Дни воинской славы», «Добро и зло», «Риск-менеджмент», «Экономические информационные системы», «Правовая информатика».

Справочно-информационный фонд включает справочные, энциклопедические, статистические, библиографические издания. Его пополнение, как и в прошлом году, остается проблематичным для большинства библиотек. Но, несмотря на тяжелое финансовое положение,  ЦБС, зарабатывая на платных услугах, получая материальную поддержку от спонсоров, пытаются хотя бы немного пополнить свои фонды, покупают самую необходимую и спрашиваемую литературу – учебники, энциклопедии, словари, справочники, выписывают периодические издания.  В основном, фонды библиотек пополнились томами Российской и Православной энциклопедий из обменного фонда Областной библиотеки им. Н. К. Крупской. Интернет – технологии позволили значительно расширить информационный потенциал  многих ЦБ и предоставили возможность использования в обслуживании читателей различных электронных энциклопедий, справочников, словарей. Так, ЦБС г. Астрахани и Икрянинского района увеличили фонды энциклопедических изданий на электронных носителях информации. 

И все же, анализ отчетов ЦБС дает картину относительно благополучного положения с состоянием справочно-информационного фонда в ЦБ, и его минимального количества и недостаточного комплектования в библиотеках – филиалах. Поэтому незаменимыми в обслуживании читателей остаются информационно – библиографические досье (папки – накопители). Они ведутся по различным актуальным темам и постоянно пополняются новыми материалами: «Обряды и обычаи разных народов», «Молодая семья и закон» (Икряное); «Трагедии и катастрофы», «Исторические личности» (Харабали); «Международные организации», «Навеки в памяти народной», «Образование и работа» (Володаровка); «Терроризму – нет», «Живая вода народной культуры» (Енотаевка); «Правовая информация – пенсионерам», «Все о кредитах», «Год учителя», «СПИД – остановись и подумай», «Педагогическое мастерство», «Свет православия», (Лиман); «Пенсионный фонд информирует», «Семья – начало всех начал», «Мы этой памяти верны», «Внимание – наркомания!», «О спорт, ты – мир!» (Приволжье); «Культура речи», «Этикет – язык общества», «Семья и ее социальные проблемы», «Человек и космос», «Герои большой войны», «Социальные проблемы общества», «Милосердие и благотворительность», «Политические лидеры новой России», «Кумиры спорта», «Ваш домашний юрист», «Символика и геральдика», «Этика семейных отношений», «Литературные портреты» (Ахтубинск), «Великая Победа: память и правда», «Молодежь России», «Открытие мира начинается в школе», «Имя твое – Учитель», «Туризм» (г. Астрахань). Улучшить качественный состав справочно–информационного фонда практически по всем отраслям знаний, по актуальным темам и проблемам, библиотеки стараются за счет собственной библиографической продукции - «малых форм библиографии». Они  разнообразны по форме и подаче материала. Это и листовки – закладки, пресс – дайджесты, информационные листки, буклеты, памятки, рекомендательные списки, качество  которых значительно улучшилось благодаря компьютерным технологиям: «Знаменитые писатели-педагоги», «Тонкий знаток душ человеческих (А. П. Чехов)» (Черный Яр); «Открывая мир бизнеса», «Мировой экономический кризис», «Реформы ЖКХ», «Инфляция: российские мировые тенденции», «Школа в зеркале перемен», «Трудовое воспитание и профориентация в школе», «Экономика в зоне особого внимания», «Сегодня и завтра банковской системы России», «Парад профессий», «Молодежные организации и течения», «Ахтубинск – время, события, люди», Прочти книгу о войне» (Ахтубинск); «Чему учится ребенок у родителей», «Чему учатся родители у ребенка», «Выборы глазами молодежи», «Азбука по правам ребенка», «Профессии, которые мы выбираем» (Приволжье); «СПИД не щадит никого», «В лабиринтах Интернет-хранилищ», «Память на все времена», «Позвала Отчизна в бой», «У войны не женское лицо», «Бессмертный подвиг Сталинграда», «Дети и война», «Новинки пенсионного законодательства», «Азбука правового воспитания», «Обучая – воспитываем», «Правовая неотложка», «Компьютер на службе учителя», «Есть такая профессия – учитель», «Жизнь без наркотиков», «Подростку о СПИДе» (Лиман); «Чрезвычайные ситуации», «Поэтический мир С. Есенина», «Подвиг ваш бессмертен», «Читающий ребенок начинается с пеленок» (Харабали);  «Славой русского оружия сквозь века звенит Победа», «По местам боевой славы», «Несравненный художник жизни (А. П. Чехов)», «Чеховские места», «Читайте лучшие книги», «Искусство публичного выступления» (Красный Яр); «В семье единой многонациональной», «Девчонки той войны» (Икряное); «Литературная палитра родного края (писатели-астраханцы XX века), «Воспитание патриотизма – возрождение Отечества», «Духовно-нравственному воспитанию личности – новые приоритеты», «Неформальные движения молодежи в России», «Мир твоих прав», «Политические партии России», «Великая Отечественная: День Победы – один на всех», «2010 – Год учителя», «Трудный подросток: понять, принять, помочь», «Здоровье школьника на фоне образования» (г. Астрахань). Всего за год подготовлено  и выпущено 30 информационных выпусков общим тиражом 2000 экз. Как и в прошлом году, информационные списки, создаваемые ЦГБ, используются в работе кольцевой почты: «Спорт-дорога в будущее», «Дети индиго», «Высокое искусство повседневности», «Терроризм – боль планеты», «Поклонимся великим тем годам», «Школа. Учитель. Инновации», «Спешите прочитать», «Героям Отечества забвения нет». Совместно с отделом использования единого фонда сотрудники  продолжили информировать  городские библиотеки - филиалы о вновь поступивших библиографических пособиях и информационных списках, выпускаемых МБО, формируя по ним комплекты литературы (всего за год 11). 

Библиотеки области выполняют одну из основных функций отрасли – справочно-библиографическое обслуживание в режиме «запрос – ответ». Основной его задачей является полное и оперативное удовлетворение читательских запросов. Выполнение справок осуществляется всеми структурными подразделениями ЦБ и их филиалами.  Как и в прошлом году, не все ЦБ в отчетах представили полную информацию об СБО. Ряд ЦБС, среди которых  Черноярская, Икрянинская, Харабалинская, Володаровская ограничились лишь приведением цифровых показателей – количества  выполненных за год справок. Этих сведений явно недостаточно для проведения анализа состояния СБО в этих библиотеках.  В отчетах городской, Приволжской, Лиманской, Енотаевской, Красноярской, Ахтубинской ЦБС представлена аналитическая информация, подтверждающая стабильность структуры пользовательских интересов. Доминировали тематические запросы, особенно по праву, экономике, экологии, истории, краеведению. По целевому назначению первое место традиционно занимает учеба, затем профессиональная  деятельность и самообразование. По количеству выполненных справок ЦБС распределились в следующем порядке:   ЦБС г. Астрахани – 64 тыс., Красноярская  ЦБС – 27 тыс.,  Харабалинская – 12 тыс.,  Енотаевская — 11 тыс.,   Володаровская – 10 тыс., Лиманская,  Приволжская, –  7 тыс., Наримановская – 4 тыс., Ахтубинская — 3 тыс.,   Камызякская – 2 тыс., Черноярская – 202. Ряд ЦБС, среди которых Лиманская, Красноярская, ЦБС г. Астрахани  приводят примеры наиболее интересных выполненных справок. Развернутый анализ справочно-библиографического обслуживания представлен в отчете ЦБС г. Астрахани. Внедрение в практику библиотечной работы новых информационных технологий, подключение к Интернету, позволили библиотекам активно использовать при выполнении читательских запросов различные  информационные  ресурсы глобальной сети. Об этом информируют практически все ЦБ. 

Информационное обслуживание – одно из ведущих направлений в деятельности  библиотек. Все ЦБС, несмотря на сложности с комплектованием фондов, активно включались в информационное обеспечение процессов политической, правовой, трудовой, социальной и других видов деятельности. Библиотеки вели информационное обслуживание и осуществляли информационный поиск по всем отраслям знаний, используя при этом разнообразные формы  и методы деятельности. Библиографическое информирование традиционно подразделялось на массовое и дифференцированное: групповое (коллективное) и индивидуальное. Массовое текущее информирование осуществлялось посредством ставших уже традиционными бюллетеней «Новые поступления»: «Знакомьтесь, книжные новинки!», «Книги, о которых говорят» (Ахтубинск); «Спешите прочитать!» (Астрахань). Информация о новинках литературы помещается на библиотечных стендах: «Библиотека информирует», «Библиотека. Информация. Читатель», «Информация для читателей», «Наша библиотека», «Библиоинформация», «Библиотечная панорама», «Для вас, читатели», «О библиотеке и книге». В практике работы  библиотек активно используются такие формы массового информирования, как  Дни, Премьеры, Презентации новых книг, периодических изданий (Икрянинская, Володаровская, Красноярская, Енотаевская, Харабалинская, Камызякская, Лиманская, Городская ЦБС). Традиционными остаются выставки — просмотры новых поступлений: «Новинки литературы» (Лиман), «По страницам новых книг» (Володаровка), «К нам новая книга пришла» (Икряное).  Все библиотеки  области   используют возможности средств массовой информации в целях информирования о новых поступлениях.

      Информационная поддержка учебного процесса, информирование ведущих групп пользователей, удовлетворение досуговых запросов и интересов  читателей - как и в прошлые годы, эти задачи были приоритетными в информационном обслуживании. Традиционной остается деятельность библиотек по групповому (коллективному) информированию. На протяжении многих лет стабилен состав абонентов группового информирования:  представители администрации, воспитатели детских садов, педагоги-предметники, специалисты сельского хозяйства, работники культуры, садоводы-любители, медицинские работники, экономисты, специалисты местного самоуправления, юристы. Среди уже прочно устоявшихся групп появляются новые коллективы. Так, абонентами Икрянинской ЦБ стала группа социальных работников. Для них был проведен День социального работника, в программе которого состоялись: библиографический обзор «Не стареть – это искусство», обзор рубрики «Третий возраст» (по страницам газеты «Волга»), подведение итогов конкурса «Я - социальный работник». Специально для мероприятия был разработан и распространен среди специалистов социальной сферы района рекомендательный список литературы «Новые книги работникам социальной службы». Библиотеки  продолжают уделять большое внимание такой группе потребителей информации, как административно-управленческий аппарат. Им по силам последовательное создание благоприятных условий для того, чтобы органы местного самоуправления получали необходимую информацию для своей управленческой, экономической, организаторской деятельности, а население хорошо знало о ней и принимало активное участие.  Это  ДИ, ДС, часы информации: «Государственность России: идеи, люди, символы», «Российская деловая культура: история, традиции, практика», «Россия в зеркале реформ» (Харабали).

В рамках Года учителя в России активизировалась работа по информированию ведущей  группы – специалистов  народного образования – педагогические коллективы школ, средних специальных и высших учебных заведений, дошкольных учреждений. Для педагогических работников составляются информационные бюллетени «В помощь учебному процессу», рекомендательные списки литературы, оформляются книжные выставки, выставки-просмотры, проводятся Дни информации, Дни специалиста по разным аспектам педагогической деятельности. Основной целью всех проводимых мероприятий является оказание помощи педагогам в получении информации, способствующей развитию профессионального мастерства, в формировании личностно-деловых качеств, освоении новых технологий педагогического процесса. Широко используемой формой информирования педагогов остаются  Дни информации, Дни специалиста: «К качеству знаний через инновационное образование» (Икрянинская ЦБ), «Учитель с большой буквы», «Новые методы обучения» (Приволжская ЦБС), «Образование как социокультурный феномен», «Формирование социально-значимых информационных ресурсов и обеспечение доступа к ним», «Педагогика для всех», «Инновации в образовании: развитие креативных способностей детей», «Современные образовательные программы для дошкольных учреждений», «Этикет и культура педагога», «Духовная культура педагога» (Харабалинская ЦБС), «Слово об учителе», «Дошкольное образование – на новый уровень» (Черноярская ЦБС), «Учителю об искусстве», «Развитие учащихся в процессе творчества и сотрудничества», «Компьютер на службе учителя», «В помощь словеснику», «Педагогу начальной школы», «Уроки истории – уроки жизни», «Ее величество – математика», «Уроки общения с ребенком», «В помощь классному руководителю», «Культура общения учителя и ученика», «Воспитание детей в семье и школе», «Дошкольное воспитание в процессе игровой деятельности», «Педагогу начальной школы» (Лиманская ЦБС), «Модернизация образования – шаг в будущее», «Учитель. Век XXI», «Школа. Учитель. Инновации» (Астраханская ЦБС). Традиционным в деятельности Икрянинской ЦБ стало проведение совместных мероприятий с секцией учителей-словесников. Так, для учителей русского языка и литературы Икрянинской СШ был проведен  ДИ «К качеству знаний через инновационное образование». Программа Дня включала: мастер-класс «Обмен опытом учителей-словесников», просмотр литературы «Поиск. Опыт. Мастерство», информ-минутка «Литературный календарь 2010-2011 гг.», премьера книги.  Библиотеками городской ЦБС среди специалистов образования города проведено анкетирование «Библиотека в помощь учителю», основной целью которого было выявление информационных потребностей учителей и дальнейшего повышения качества их информационного обслуживания. В отчете городской ЦБ приводится подробный анализ анкетирования: какие категории учителей-предметников чаще всего посещают библиотеки, читательские запросы данной группы специалистов, какому виду информирования отдают предпочтение педагоги, частота обращения к профессиональной литературе, подведение итогов. Подобное анкетирование среди сельских учителей было проведено и библиотеками Лиманской ЦБС («Учитель и книга», «Библиотека и чтение в работе учителя», «Библиотека и чтение в работе учителя»), но информация, позволяющая судить о результатах проведенных исследований, в отчете отсутствует.

Другая категория пользователей -  работники сельскохозяйственного производства: коллективные сельскохозяйственные структуры, фермерские хозяйства, частные предприниматели – продолжает оставаться приоритетной в информационном обслуживании практически всех ЦБС области. Для этой группы специалистов проводились книжные выставки, открытые просмотры, выставки-диалоги, ДИ, ДС: «Фермерство и экономика России», «Земельный кодекс: вопросы и ответы», «Новые технологии в помощь сельхозпроизводителю», «Секреты опытного садовода», «Бахчеводство: проблемы и решения» (Ахтубинская ЦБС).

По прежнему среди групповых абонентов - предприниматели, коммерсанты, банковские, страховые служащие, они информируются с помощью ДИ, ДС: «Бизнес от А до Я», «Как стать успешным», «Карьера и работа» (Черноярская ЦБС), «Все о кредитах», «Финансовый рынок России», «Сегодня и завтра банковской системы России» (Володаровская ЦБС).

Среди приоритетных категорий потребителей информации, несомненно,  остается молодежь. Практически все ЦБС в своих отчетах определяют основные направления, формы и методы работы с этой читательской группой: пропаганда здорового образа жизни, профилактика алкоголизма, ВИЧ-заболеваний, наркозависимости (акции, круглые столы, конкурсы, часы информации, ДИ, устные журналы, уроки здоровья, книжные выставки, анкетирование и др.); правовое просвещение молодежи (уроки права, круглые столы, дискуссии, турниры, вечера вопросов и ответов, школа правовых знаний, уголки правовой информации, часы и дни информации и др.); военно-патриотическое воспитание; формирование духовной культуры молодежи (дискуссии, игры, литературно-музыкальные композиции, киновечера, уроки доброты, уроки нравственности, тестирование); профориентационная работа (часы информации, ДИ, часы периодики, устные журналы, библиографические обзоры, книжные выставки и др.): «Периодика для молодежи», «Книги расскажут о профессиях», «Социальные последствия вредных привычек» (Лиман); «Правовой алфавит», «Что выберет сверстник» (Ахтубинск); «Новое поколение выбирает новые профессии», «Периодика на все случаи жизни» (Енотаевск); «Мы сохраним тебя, русская речь, великое русское слово», «Для вас, абитуриенты-2010», «Трагедия наркомании», «Выбираем ВУЗ», «Новомодные профессии» (Харабали); «Серпантин профессий» (Икряное); «Мы за здоровый образ жизни» (Приволжье). В целях пропаганды здорового образа жизни и борьбы с вредными привычками продолжает работать выездной социально-консультативный пункт (СКП), созданный в Икрянинской районной администрации при отделе по охране и социальной защите прав детей, семей, молодежи, опеки и попечительству. Совместно с Икрянинской ЦБ специалистами СКП с учащимися старших классов и их родителями Дни профилактических занятий, информационно-консультативные дни, Дни информации. В программах таких мероприятий обязательно присутствует книга:  это выставки-просмотры «Вредные привычки – недруги здоровья», «Дорогая цена за небрежность»; устный журнал «Берегите здоровье»; актуальный диалог «Здоровому образу жизни – да!».

В рамках празднования 65-летия Победы в Великой Отечественной войне       важным направлением  информационной деятельности библиотек стали  нравственные проблемы, военно-патриотическое воспитание, вопросы духовного возрождения общества, история Отечества. При этом библиотеки применяли разнообразные формы и методы пропаганды: часы информации, Дни информации, литературно-музыкальные композиции, часы и уроки мужества, турниры, уроки истории, Дни воинской славы, открытые просмотры, рекомендательные списки литературы: часы информации  «Они сражались за Родину», «Отчизны славные сыны», ДИ «Знакомьтесь, книги о войне», «Юность мужала в боях», «Во славу Великой Победы», «Бессмертный подвиг защитников Отечества» (Лиман); часы информации «Дни воинской славы», «Огненная дуга» (Камызяк); часы информации «Войны священные страницы», «О прошлом память сохраним», ДИ «Далекому мужеству верность храня», «Помнит мир спасенный» (Харабали). В библиотеках Астраханской ЦБС был проведен Единый День информации «Поклонимся великим тем годам». Открытие выставки-просмотра по теме Дня отличалась насыщенностью материалов, жанровым и видовым разнообразием, богатым иллюстративным материалом. На высоком профессиональном уровне и эмоциональной атмосфере специалисты провели презентации литературы о Великой Отечественной войне. В ходе проведения единого Дня на выставках-просмотрах ЦБС было представлено 700 экз. изданий военной тематики, выдано 500 экз., мероприятия  посетило 765 чел.

Во многих отчетах присутствуют статистические данные по групповому и индивидуальному информированию. Библиотеки приводят сведения о количестве коллективных и индивидуальных абонентов (их количество по сравнению с прошлым годом осталось на прежнем уровне), примеры тематических запросов абонентов (Черный Яр, Нариманов, Красный Яр, Володаровка, Харабали), а Икрянинская, Лиманская и городская ЦБС помимо этого представляют  количество тем, количество выданной и релевантной информации. Особо в этой связи хочется отметить профессиональную грамотно оформленную информацию Астраханской ЦБС. Практически все библиотеки информируют о количестве проведенных мероприятий (ДИ, ДС, Дни новой книги, Дни библиографии, выставки и премьеры новых книг,  Дни открытых дверей, библиотечные уроки, экскурсии, беседы по культуре чтения, выставки библиографических пособий). В качестве положительного примера хочется отметить учет информационного обслуживания, приведенный в отчетах  Астраханской и Лиманской  ЦБ. Приведенная  статистика,  примеры абонентских тем, текстовой анализ  свидетельствуют о высоком уровне проведенного библиографического обслуживания, заинтересованности населения в таких видах  информирования.

Одной из важнейших задач библиографического обслуживания остается формирование информационной и библиографической культуры потребителей информации. Библиотечная практика показывает, что пользователи, владеющие навыками информационного поиска, чаще посещают библиотеки, активнее используют библиотечные ресурсы, интенсивнее задействуют справочно-библиографический аппарат. Библиотекари области стремятся формировать информационную культуру, исходя из задач учебной, профессиональной и досуговой деятельности пользователей. В плане библиотечного обучения читателями активно использовались рекламные проспекты, путеводители по информационным ресурсам библиотек. В этом направлении деятельности продолжает использоваться широкий спектр форм и методов.  : устные (библиотечные уроки, консультации, экскурсии), наглядные (выставки, плакаты), печатные (памятки, путеводители, рекламные проспекты), комплексные (Дни библиографии).

Традиционными остаются знакомство с библиотекой при записи, экскурсии, путешествия по библиотеке, Недели открытых дверей, Дни открытых дверей: «Приходите в книжный дом» (Икряное); «Что такое книга? Для чего она нужна?», «В храме умных мыслей», «Храм мудрости», «Путешествие в книжное государство», «Дом, где живут книги» (Приволжье); «Первосентябрьский калейдоскоп», «Здравствуй, страна знаний» (Харабали); «Чудесная страна – библиоград» (Красный Яр); «Врата в просвещенный мир», «Библиотека – путеводитель в мире знаний» (Енотаевск); «Ее величество – Книга», «Библиотека – целое государство», «Для вас открыты наши двери и сердца», «На все ваши Что?  Где? Когда? Умные книги ответят всегда!» (Ахтубинск); «Библиотечные ресурсы в помощь учащимся», «Книга. Знание. Информация» (Астрахань). Традиционными в библиотеках области стало проведение Дней открытых дверей в День Знаний – 1 сентября. В Володаровской центральной библиотеке 1 сентября была проведена интерактивная информационная  программа «От печатного слова – к медиа». В программе: урок-путешествие «В храме мудрых мыслей» для учащихся 10-х кл. СОШ №1 и 2, мероприятие сопровождалось демонстрацией слайдов по истории книги и библиотек; викторина «Путешествие в страну Сфинкса»; открытый просмотр литературы «В храме мудрых мыслей». В Енотаевской ЦБ для учащихся состоялся День открытых дверей «Врата в просвещенный мир». В течение Дня ребята познакомились со справочно-библиографическим аппаратом библиотеки, побывали на презентации книжных выставок «Империя знаний» (энциклопедии, справочники, словари из фондов библиотеки), «Что? Где? Когда?» (серия «Я познаю мир»), «Живая классика» (все произведения школьной программы), «Планета Земля» (книги по географии и биологии). Ахтубинские библиотекари организовали День открытых дверей «Для вас открыты наши двери и сердца», в программе которого ребят ждало много интересного и познавательного. Это и увлекательное путешествие по библиотеке «В храме мудрых мыслей», и презентация книжных выставок-реклам «Из золотого фонда библиотеки», «Книги-юбиляры 2010 года», и экспресс-обзор «О новом интересном в журналах и газетах», и конкурс стихов о книге и библиотеке «На лирической сцене», в котором ребята приняли активное участие. Несомненно, такие мероприятия играют огромную роль в воспитании познавательного интереса детей к чтению и формированию информационной культуры.

Знакомству с библиотекой способствуют также и формы наглядной пропаганды. Это  информационные стенды, уголки информации «Библиотека информирует», «Наша библиотека», “Библиотека. Информация. Читатель», «Для вас, читатели!», «А у нас — все для вас», «Библиоинформация», «Сегодня в библиотеке», «Библиотечная панорама», «О библиотеке и книге», «Информация для читателей», «Наша библиотека»,  организованные во всех библиотеках области. Благодаря  расположенным на них материалам, читатели получают информацию о  библиотеке  -  графике работы, правилах пользования, ресурсах и предоставляемых услугах, планах работы, книжных новинках, знаменательных датах.

Несомненный плюс  деятельности библиотек в этом направлении  - продолжающееся сотрудничество со средствами массовой информации. Наряду с прессой и радио упоминаются местное телевидение. А Ахтубинская ЦБ представляет информацию и на сайте городской администрации. В основном это материалы, рекламирующие деятельность библиотеки, но уделялось внимание и библиографической информации: публиковались тематические рекомендательные списки, бюллетени новых поступлений, обзоры литературы, материалы к знаменательным и юбилейным датам и т.д. Такой вид социального партнерства способствует формированию позитивного имиджа библиотек, привлечению новых групп пользователей, повышению роли библиотек в  региональном социокультурном пространстве.  

Популярной формой повышения информационной культуры и пропаганды библиотечно-библиографических знаний остаются библиотечно-библиографические уроки, целью которых является привитие навыков, необходимых для правильного выбора произведений печати, обучение приемам рационального чтения, помощь в овладении аналитическими приемами конспектирования, реферирования, осуществлении поиска по СБА библиотеки. Уроки, проводимые библиотеками, характеризуются многообразием тем: «Словари и словарики», «Страна-периодика», «Как устроен каталог» (Ахтубинск); «Искать, чтобы находить», «Путешествие в мир библиотек», «Справочные издания: виды и назначение» (Астрахань); «СБА библиотеки», «Ориентиры в океане литературы», «Вселенная в алфавитном порядке» (Камызяк); «Приключения каталожной карточки», «Ищем ответы в энциклопедии», «Знакомство с ББК» (Лиман); «Путешествие по информационным ресурсам», «Язык от людей и для людей» (Красный Яр); «Юный издатель», «По страницам редких книг», «Книга печатная и электронная», «Правила поиска информации», «Знакомство со структурой книги», «В мире энциклопедий» (Харабали); «Слова бывают разные», «Экскурсия в мир слов», «Хочу все знать», «Библиотека в зеркале прессы» (Приволжье); « Кладовая мудрости», «Волшебный ключ библиотеки», «Научно-популярная литература», «Мир чтения и знаний» (Енотаевск).

В формировании библиографической культуры среди учащейся молодежи широко используются игровые формы. Они способствуют повышению познавательной активности учащихся и являются эффективными при обучении приемам и методам поиска и обработке  информации. Это библиографические игры, информины, КВН, турниры, викторины, библиографические шоу: «Маршрутами познаний», «Русской речи государь по прозванию словарь»,  «Следствие ведет библиограф» (Енотаевск); «Колесо знаний» (Красный Яр); «Мир открывает тайны», «Занимательная библиография» (Лиман); «Найди книгу», «В стране картотек», «Мир словарей и справочников» (Ахтубинск).

В практике библиотечной работы остаются и Дни библиографии: «Библиографический лабиринт», «Мир библиографических пособий» (Астрахань); «Ориентир в мире информации», «Библиография – ваш друг» (Лиман); «Откуда азбука пришла» (Красный Яр); «Книга – ключ к культуре», «Библиография – это интересно» (Приволжье); «В лабиринте печатных изданий» (Енотаевск). 

Продолжила работу «Школа читательского мастерства» в Енотаевской ЦБ. Занятия в школе проводились с учащимися старших классов в виде лекций («Словари и справочники – наши добрые друзья», «Знакомство с каталогами», «Систематический каталог», «Периодические издания для молодежи», «Культура чтения периодики») и практических занятий («Игра – проверочный урок», «Следствие ведет библиограф»). В библиотеках Енотаевской ЦБС оформлены уголки библиографии «Мир библиографии», «Ваши помощники». На базе филиала № 4 г. Астрахани была проведена Декада культуры библиотечно-библиографических знаний (охватила 154 чел.), в ходе которой состоялись презентации выставок по информационным спискам актуальной тематики, библиографические уроки, Дни библиографии.

Во всех библиотеках области продолжена работа в поддержку семейного чтения, культуры чтения.  Библиотеки  организуют свою деятельность на основе результатов мониторинга читательских мнений, предпочтений, продолжают работу по пропаганде культуры чтения в рамках  Национальной программы поддержки и развития чтения: проведение акций «Записался  в библиотеку сам – запиши друга», экскурсий, конкурсов «Суперчитатель года», часов чтения,  составление бюллетеней, напутственных буклетов, оформление книжных выставок. Традиционной остается работа библиотек области по программе «Лето с книгой», которая проводится в контакте со школами, дошкольными учреждениями, летними пришкольными площадками (литературные игры, игры-путешествия, праздники чтения, презентации книг).  

 Работа  Центров открытого доступа к сети Интернет в ЦБ позволило библиотекам  вести  активную работу по повышению компьютерной грамотности среди разных групп читателей. В ЦГБ пользователям предлагаются путеводители по информационным ресурсам ЦБС, рекламируются собственные базы данных, дается информация о возможностях использования информации на электронных носителях.  Сотрудниками ЦОДов  проводятся уроки-практикумы для учащихся  «Открытый мир информационных технологий», «Обзор основных служб Интернета», «Интернет и мобильная связь» (Икряное), «С компьютером на ты», «Интернет: от А до Я» (Черный Яр). Освоение информационных технологий, компьютерных программ позволило библиотечным специалистам  сопровождать проведение  различных мероприятий электронными презентациями.

В истекшем году ЦБ осуществляли методическое обеспечение библиотек региона по вопросам библиографической работы. Библиографическим обслуживанием занимаются сотрудники всех подразделений центральных библиотек, не говоря уже о сельских и городских филиалах. Поэтому актуальным остается повышение их профессиональной, информационной и библиографической грамотности. Библиографы ЦБ оказывают методическую, практическую, консультативную помощь библиотекарям сельских филиалов по вопросам организации СБА, справочно-библиографической работы, библиографического информирования, подготовки материалов к ДИ, ДС, создании малых печатных форм, разработке сценариев массовых мероприятий.  Значительную роль в повышении квалификации библиотекарей продолжают занимать семинары, как  одна из самых распространенных и действенных  форм обучения персонала. Каждый  из них – своеобразная творческая лаборатория по обмену опытом. Семинары включают как теоретическую, так и практическую части. Все знания, полученные на семинарских занятиях, остаются востребованными и находят практическое применение в деятельности библиотек. Действенной формой повышения квалификации по-прежнему остаются семинарские занятия, на которых участники делятся опытом, демонстрируют презентации творческих работ. Выездной семинар работников культуры Енотаевского района состоялся на базе Владимирского СДК и библиотеки на тему «Развитие творческой инициативы работников муниципальных учреждений культуры Енотаевского района в поиске новых форм по сохранению материального и нематериального наследия». Среди обсуждаемых на повестке дня был вопрос – «Массовая работа в информационном обслуживании и формировании информационной культуры пользователей библиотеки». В Лиманской ЦБ прошел семинар – мастер-класс «Электронные ресурсы библиотек: воспитание информационной культуры пользователей». Среди пунктов семинара: 1. Компьютерная грамотность – составная часть информационной культуры пользователей; 2. Обучение библиотечных специалистов района работе на персональном компьютере (создание электронных презентаций, поиск информации в Интернет). В Харабалинской центральной библиотеке прошло семинарское занятие: «Библиография: основные тенденции развития и приоритеты». Были проведены лекционные и практические занятия по следующим темам: «Библиография: основные тенденции развития и приоритеты»; «Библиографический мастер-класс (эффективные формы ознакомления читателей с печатными документами)»; «Библиотечно-библиографический урок – как одна из действенных форм пропаганды библиотечно-библиографических знаний» (демонстрация фрагментов электронных презентаций библиотечно-библиографических уроков); «Библиография в электронном пространстве. Новые технологии в помощь информированию: составление и перспективы внедрения» (демонстрация программы АИБС «MARC»; «Библиотечная продукция. Издательская деятельность МУК «Харабалинская межпоселенческая библиотека» (презентация методического сборника «Библиографический калейдоскоп»). Активное участие в семинарских занятиях, возможность ознакомления с опытом коллег, обсуждение и анализ инновационных направлений деятельности — все это, несомненно, стимулирует творческий потенциал специалистов области, способствует их профессиональному росту. Во многих библиотеках в целях повышения профессионального мастерства продолжают действовать Школы: «Школа сельского библиотекаря» (Лиманская, Енотаевская), «Школа мастерства» (ЦГБ), «Школа молодого библиотекаря» (Харабалинская), «Школа непрерывного профессионального образования» (Володаровская). В них проходят занятия и по библиографической работе. Так, в Лиманской «Школе непрерывного профессионального образования» состоялось занятие «Информационные услуги и продукты современной сельской библиотеки». Ведутся в центральных библиотеках и занятия со специалистами, не имеющими библиотечного образования (Камызякская, Приволжская, Енотаевская). Харабалинский ЦОД продолжает проводить среди библиотекарей системы профессиональные тренинги по обучению компьютерной грамотности, работе в сети Интернет. Библиографы ЦБС регулярно выезжали в сельские филиалы, оказывая практическую помощь в ведении краеведческих и тематических картотек, оформлении книжных выставок, составлении библиографических списков. На семинарах, производственных совещаниях библиографы знакомили коллег с новинками профессиональной литературы. Важную роль в повышении  библиографического мастерства специалистов играет  участие в профессиональных конкурсах. В рамках 65-летия Великой Победы Лиманской ЦБ  среди библиотек системы был организован и проведен конкурс библиографических пособий малых форма «Память на все времена». На конкурс было представлено 24 библиографических пособия из 18 библиотек. Это рекомендательные списки, буклеты, посвященные ветеранам-землякам, книжные закладки («Ради жизни на земле», «Бессмертный подвиг Сталинграда», «Память на все времена», «Я родом из Басов. Дошел до Берлина», «Нам дорог каждый фронтовик», «Девчонки той войны», «Писатель-фронтовик», «Это нужно не мертвым, это нужно живым», «Наука побеждать», «Позвала Отчизна в бой», «Человек есть то, что он помнит» и др.). Проведение этого конкурса способствовало стимулированию профессионального роста, развитию творческих способностей в составлении библиографических пособий, привлечению внимания молодежи к произведениям о Великой Отечественной войне. Критерии оценки пособий, выдвинутых на конкурс, включали в себя оригинальность, мастерство, соответствие методике составления, художественное оформление. Перед объявлением конкурса  специалистами ЦБ были составлены методические материалы, призванные оказать помощь библиотекарям при создании пособий – информационный листок «Библиографические пособия малых форм» и памятка «Как составить библиографический список литературы». Многие конкурсные работы были оформлены с применением информационных технологий, с использованием фотоматериалов, эмблем, стихотворных произведений. Все рекомендательные пособия включают предисловие; книги, включенные в списки, снабжены библиографическим описанием и краткой аннотацией. Победители –  ЦБ, детский филиал, Зеленгинская, Проточненская, Басинская сельские библиотеки,  были награждены подарками к Общероссийскому Дню библиотек. Несомненно, проведение такого рода конкурсов, заслуживает только положительной оценки, так как способствует повышению профессионального мастерства, обретению практического опыта в составлении и оформлении пособий рекомендательной библиографии. В целом, хочется отметить  библиографическое направление методической работы Лиманской ЦБ, как одно из лучших. Помимо проведенного конкурса библиографических пособий, специалистами ЦБ проводился целый ряд тематических консультаций, среди которых: «Виды библиографических справок и их учет», «Библиографическое описание книг, статей из периодических изданий», «Работа с картотекой групповой и индивидуальной информации», «Как составить рекомендательный список литературы», «Электронные ресурсы библиотеки: воспитание информационной культуры пользователей», «Использование информационно-библиографических материалов в работе библиотек с пожилыми людьми»,  «Организация информационно-библиографического обслуживания»; разработаны и оформлены методические материалы: «День учителя», «Нам не забыть тех грозных лет» (информационные списки), «Учитель, перед именем твоим» (рекомендательный список), «Война, война – святая проза» (ДИ), «Календарь знаменательных и памятных дат на 2010 год»; проведено анкетирование среди библиотечных специалистов района «Наш  вопрос, ваш – ответ!».

На основе проведенного анализа отчетов ЦБС по библиографической работе, можно сделать следующие выводы:

Библиографическая работа ведется по всем основным направлениям. Большинством ЦБС проводится интересная, многоплановая работа, библиотеки стараются максимально предоставлять читателям информационно-библиографические услуги, удовлетворять запросы различных слоев населения, ориентируясь на качество обслуживания, развивать деловые контакты с потребителями информации. В период роста новых технологий, формирования электронных ресурсов, роль библиографической работы возрастает и принимает новое качественное наполнение. На сегодняшний день эта работа строится на формировании умений и навыков, связанных с поиском информации не только с помощью традиционных источников, но и на основе новых информационных технологий. С помощью информационных технологий разрабатываются программы по формированию компьютерной грамотности, проводятся Дни информации, Дни специалиста, презентации разного рода изданий, ведется разнообразная выставочная работа, издается рекламная продукция, создаются рекомендательные списки литературы, ведутся собственные базы данных, в обслуживании читателей активно используются Интернет-ресурсы. Все это способствует более качественному библиографическому обслуживанию, удовлетворению любых  запросов читателей в любом виде информации. Несмотря на возникающие трудности, сложное финансовое положение, библиотеки региона стремятся наращивать информационный потенциал и пытаются сделать информационную функцию библиотеки приоритетной. В целом хочется надеяться, что с внедрением в практику информационно-библиографического обслуживания новых информационных технологий, все направления библиографической деятельности наполнятся новым содержанием, будут расширяться и активизироваться, будут внедряться инновационные формы и методы  в работу библиотек области.

В заключение хотелось бы остановиться на содержательной стороне отчетов ЦБС. Не все они одинаково информативны, не во всех библиографическая работа представлена всесторонне. Текстовой годовой отчет служит важным источником изучения и распространения передового опыта. Поэтому целесообразно приводить примеры наиболее удачных мероприятий, отмечая их эффективность (число присутствующих, число представленных и выданных источников). Необходимо также отмечать, по каким отраслям были выполнены запросы, и для каких категорий потребителей. А анализ «Тетради учета выполненных справок» позволит сделать выводы не только о полноте справочно-информационного фонда, частоте использования справочно-библиографического аппарата, но и позволит судить об уровне профессиональной подготовки специалистов. Здесь мне хотелось  бы отметить грамотно выполненный анализ справочно-библиографического обслуживания в отчете Астраханской ЦБС; анализ методической работы в отчете Лиманской ЦБС. Среди лучших хотелось бы отметить отчеты Астраханской, Харабалинской, Лиманской, Ахтубинской, Володаровской, Красноярской, Икрянинской, Енотаевской, Приволжской ЦБС. Несколько хуже представлена информация в отчетах Наримановской, Черноярской, Камызякской ЦБС. И все же хочется отметить, что, несмотря на возникающие трудности, творчества, профессионализма всем библиотекам  ЦБС  области не занимать. Остается дело за малым – писать отчеты грамотно, не скупиться на информацию, давать цифровые показатели, при этом, не забывая анализировать и отражать эффективность своей работы. 
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