Информация о выполнении 

государственного задания по государственной услуге 
«Осуществление информационно-образовательной деятельности и культурно-просветительного обслуживания населения города и области (книговыдача)» 

за отчётный финансовый год (2015 г.) 

	Основные показатели
	План

2015г.
	Выполнение 2015г.
	Процент выполнения

	Книговыдача


	920 250 экз.
	920 310 экз.
	100 %


Библиотечно-информационное обслуживание читателей в 2015 г. осуществлялось через: выдачу документов по запросам пользователей в отделах обслуживания библиотеки; использование возможностей межбиблиотечного абонемента и ЭДД; обеспечение доступа к Интернет-ресурсам, собственным ЭБД и др. 

Организация обслуживания была нацелена на оперативность, полноту, комфортность в удовлетворении запросов и нужд пользователей и направлена на обеспечение информацией как делового, практического, учебного, так и досугового характера.

Среди воспользовавшихся этой услугой по-прежнему лидирует группа «Служащие» - 32150 чел. (2014 г. – 33151 чел.), за ней следуют группа «Студенты» - 15336 чел. (2014 г. – 14414 чел.) и «Учащиеся» - 5398 чел. (2014 г. – 5449 чел.)
 Основной состав читателей-служащих ежегодно традиционный: преподаватели, научные работники, ИТР, экономисты, юристы, работники культуры и искусства, работники сферы быта. Активно посещают библиотеку преподаватели – 5872 чел., ИТР – 5520 чел., специалисты службы быта – 3426 чел., экономисты – 2938 чел., РЛИ – 2782 чел., юристы и правоведы – 2279 чел.
Число посещений библиотеки в отчетном году составило 205 890 (2014 г. –205 880). 
Посещаемость сайта в отчетном году составила 107 982 визитов (2014 г. – 107869).
